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“弹窗怎么关也关不完，为什么不
能一键关闭？”近日，市民刘先生向记者
吐槽，电脑里的360安全卫士软件弹窗
不断，“弹窗设置”中的选项有50余项
之多。5月20日，记者就上述问题致电
360安全卫士客服。对方回应，各类弹
窗都可以关闭，但没有一键关闭弹窗广
告的功能。

频频弹窗，点击“不显示”也没用

5月14日，刘先生向记者发来一小
段视频。视频中，“360日历”板块的广
告框右上角有3个选项：“今日不再展
现”“近期不再展现”“近期不展示广告”。

刘先生告诉记者，他点击“近期不
展示广告”后，不一会儿，电脑又弹出了
新的广告页面。“选项只针对这一条广

告吗？近期指的多长时间？这3个选
项有什么区别？”他疑问连连。

刘先生注意到，弹窗广告里的关闭
选项五花八门，包括“不再显示”“7天内
不显示”“14天内不显示”“不再提醒”

“关闭个性化推荐”等。“无论我点击哪
一个选项，过一段时间，弹窗都照‘弹’
不误。”

据刘先生统计，自己上班使用电脑
期间，25至30分钟就会收到一次弹窗广
告，有时甚至隔几分钟就出现一次弹窗。

5月15日，记者打开电脑的360安
全卫士软件，摸索关闭弹窗的方法。记
者点击“设置”，进入“弹窗设置”，发现

“弹窗设置”中竟有50多个选项。
“作为普通用户，这里面的选项太

多了，有的根本看不懂。”按照记者指

引，刘先生关掉了“产品推荐”“焦点资
讯”“今日精选”“每日热点”“精选推荐”
等页面上能看到的所有弹窗选项，却发
现弹窗广告依旧没有消停，只是频率有
所下降，变为一小时左右弹一次。

客服回应：用户可设置取消，
无法一键关闭

记者从国家网信办获悉，《互联网
弹窗信息推送服务管理规定》（以下简
称《规定》）自 2022 年 9月 30 日起施
行。其中，第五条强调“弹窗推送广告
信息的，应当具有可识别性，显著标明

‘广告’和关闭标志，确保弹窗广告一键
关闭。”

5月20日，记者致电360安全卫士
软件的官方客服。客服人员介绍称，“今

日不再展现”指今天不展示该条广告；
“近期不再展现”指近期不再展示该条广
告；“近期不展示广告”指近期不展示对
应板块的广告。然而，对于“近期”的时
间范围，该客服并未予以明确回应。

有没有办法直接关掉所有弹窗？客
服人员回复称：“用户在‘设置’里进行相
关勾选后可设置取消弹窗广告。如果用
户在设置后仍有广告弹出，可以在‘设
置’中点击‘问题反馈’。用户在后台提
交情况说明，并附上截图，工作人员一般
会在1～3个工作日内排查并回复。”

记者追问：“能否设置一键关闭所
有弹窗广告的功能？”客服人员表示，会
将用户的这一需求上报，由产品和开发
部门进行评估后予以答复。

记者商佩

50多个弹窗选项，还不能一键关闭

360软件弹窗广告“怎么关也关不完”

武汉汉江湾桥南岸3万平方米的绚烂花海盛开。除
了波斯菊，还种有花菱草、矢车菊、大花耧斗菜等，这些花
儿竞相绽放，吸引了众多市民游客前来观赏，花海人海成
了汉江湾一景。 记者彭年 摄影报道
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