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武汉晚报讯 热门演唱会门票一
票难求，但“票务”出手内部票就能轻松
买到？小心背后暗藏的诈骗陷阱。“警
察叔叔，我可能遇到诈骗了。”5月20日
晚上8时许，张同学匆匆赶到武汉市公
安局东西湖区分局金银湖派出所报警
求助。

值班民警邓志洪、谭伦了解到，张
同学是在校大学生，当日下午在正规平

台抢购某演唱会门票未果后，便在网购
平台上搜寻“票务”求购，随后添加了

“票务”的微信，咨询到有内部票，向对
方提供的账户转账了1960元门票钱。

张同学回忆，支付完第一笔票钱
后，对方称她的转账操作失误，要求二
次转账，并承诺转账成功后，之前的费
用会原路返还。张同学三次转账后才
达到对方要求，随后收到一个购票成功

的短信。
张同学询问退款事宜，对方表示

银行卡的流水要超过退钱的总额，否
则会被认定“刷单”，需要“冲正”才可
退款。有些疑惑的张同学还是按照对
方要求，扫码支付了5880元，但对方
又以各类理由要求其继续转账。张同
学这才意识到不对，匆匆赶到派出所
报警。

“这是典型的电信诈骗，利用你想
尽快把钱拿回来使出的连环套。”民警
检查报警人的手机后发现，其收到的购
票成功短信也是假的。民警迅速收集
涉诈账户信息，并反馈反电诈中心展开
对涉诈资金的追溯工作。

“购买门票一定要到正规平台购
买，才能有效保障自己的权益。所谓

‘操作失误’‘刷单流水’等都是诈骗手
段，请一定不要相信。”民警现场为张同
学做了详细的反诈宣传，并指导其安装
了国家反诈中心App开启“实时防护”
功能。

谢冰林 李黎明 刘云峥

武汉晚报讯（记者孙笑天）“官方
网站已更正了经营异常名录，一些信
用信息查询软件为何不更新？”近日，
市民胡先生在武汉城市留言板上反
映，多年前因相关部门误操作，他的企
业被列入经营异常名录。事后，国家
企业信用信息公示系统进行了更正，
但在天眼查等软件上这条信息仍长期
存在，对企业经营造成不良影响，常有
人联系他称“需花费300到3000元清
除相关记录”。

胡先生是武昌区一家民营企业的
负责人，据其介绍，2019年辖区市场监
管所将一家企业列入经营异常名录
时，错误地登记成了他的企业，并在国
家企业信用信息公示系统进行了公

示。事发后，公司及时发现并反馈，市
场监管部门向上级申请，撤销了公示
信息。

让胡先生困惑的是，近几年，他经
常接到一些自称“企业信用修复服务机
构工作人员”打来的陌生电话，对方称
他的企业在天眼查、企查查等信用信息
查询软件上有经营风险记录。如果想
消除记录，需要支付一定的费用。“收费
从300元到3000元不等，还有人称可
以进行全网消除。”胡先生不解，本来就
是误操作，官方都已经更正了，这些软
件为何还要收费才能清除？

胡先生称，企业被列入经营异常名
录的信息对经营造成了不良影响。去
年，公司参与一项建设工程招标，因为

招标方在信用信息查询软件上查到企
业有被列入经营异常名录的记录，投标
受到影响。

5月23日，记者先后联系了天眼
查、企查查客服，并提供了胡先生的企
业名称。天眼查客服工作人员表示，的
确有一条该企业被列入经营异常名录
的记录。如需更正，企业可联系客服提
供情况说明和营业执照，平台会在2至
5个工作日内进行审核处理。企业接到
的电话可能来自一些第三方机构，企业
不要相信。

企查查客服工作人员表示，企查查
上没有该企业曾被列入经营异常名录
的信息。“我们的信息来自国家企业信
用信息公示系统等官方公开信息，数据

也会随着官方信息进行更新。”
记者通过网络搜索发现，在淘宝

网，有不少商家售卖“消除企业不良记
录”服务，标价10元到100元不等。记
者进入一家店铺咨询客服，要消除天眼
查、企查查等平台上的一条行政处罚记
录，客服报价1600元。

天眼查、企查查两家客服工作人员
均表示，平台没有开展收费删除企业风
险信息、修复征信等的业务。企业如需
更正历史信息，可直接联系客服或通过
官方网站申请，不收取费用。

5月20日，胡先生向天眼查提交了
更正信息申请。22日下午，记者再次联
系天眼查客服，发现胡先生企业的信息
已更正。

企业“信用污点”撤销，天眼查上却还挂着，有人称可付费清除

向官方网站申请更正历史信息不收费
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