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难题
二手家具成了烫手山芋

“原本想着多少能卖点钱，结果非
但一文不值，还需要倒贴钱。”最近，程
先生想给家里翻新一下，如何处理淘汰
下来的家具成了“老大难”。

七八年前，程先生花费两万元买来
一套真皮电动沙发，现在依然能够正常
使用，只是时间长了，难免会有一些使
用痕迹。“挂到二手交易平台上，过了好
些天也没什么人感兴趣。”

程先生发现，平台上还有专门的大
件回收业务，能够免费上门、免费拆卸、
免费搬运。选择具体品类后，可以给出
预估价。然而，点开“家具回收”，产品
分类中并没有家具，只有家电等其他类
别。在电商平台的“全品类回收”中，可
回收产品涵盖手机、电脑、摄影摄像、黄
金珠宝、旧衣图书等数十个品种，却同
样没有家具。

线上卖不掉，程先生转而在线下寻
找买家。“听说我这沙发用了七八年，小
区里收二手家具家电的师傅直接摆摆
手，说旧了卖不出去，不愿意上门收。”

在十里河附近，记者来到收售二手
家具家电的旧货市场。偌大的卖场里，
满满当当摆满了各式家具。尽管是周
末，但这里十分冷清，顾客屈指可数，不
少经营者只好坐在店里刷手机打发时
间。

“不管沙发是什么品牌、什么材质，
只要有磨损就不行，没办法修复，也就
没有回收价值了。”一名经营者指了指
身旁的沙发，“像这种，只用了两三年，
品相还很新，都未必能很快卖出去，更
何况有瑕疵的呢？”

既然无法直接售出，程先生决定退
而求其次，将二手沙发作为废品处理。

“书报纸箱再破都有地方回收，家电哪
怕坏了也能拆出金属来卖，唯独家具不
行，当废品都没人要。”小区里收废品的
师傅直言，如果需要帮忙处理二手沙
发，至少要支付150元，“沙发属于大件
垃圾，物业肯定不允许直接扔在楼下，
那就得先搬下楼，再找车运到大件垃圾
中转站。”

玄机
二手家电估价规则不同

与二手家具的尴尬处境相比，二手
家电状况要好一些。“空调最值钱，会根
据品牌、年限和性能等因素来判断，回
收价有三四百元的，也有五六百元的。
如果是大品牌，成色也好的话，卖到七
八百元也是可能的。”在丰台区一家二
手市场的门店里，地上码放着数十台二
手空调。工作人员告诉记者，他们可以
负责上门拆机、搬运，“收回来以后，我
们要清洗、检修、充氟、换管。如果有人
租房子要用，还得再送货安装。”

除了空调以外，其他常用大家电也
在收售范围里，但“含金量”普遍不高。

“别看冰箱个大，可里面是空的，不值多
少钱，洗衣机也一样，有些旧的也就几

十块钱，好一点的能上百元。”工作人员
称，上门回收家电时，会现场确认能否
正常使用，“用不了的话，就只能当废品
处理。空调里面有铜，外机分量也重，
所以哪怕当废品，都比别的值钱。”

在十里河附近的旧货市场，收售二
手家电的行情也不尽相同。记者依次
向多个店家出示一张海尔三开门冰箱
的照片，称用了七八年，目前功能完好，
询问回收价格。

“冰箱收的话也就一二百元。”有店
家指了指卖场内摆放的二手冰箱，“你
看这些，成色都不错，卖价也就几百块
钱。”

另一位店家表示，回收价与家电数
量有关。“如果只有一台冰箱，那就200
多元，要是还有其他家电，价格还能再
高点儿，毕竟都是跑一趟，运费也得摊
在里面。”在第三位店家那里，记者又得
到了不一样的报价。“大概三四百元，可
以直接安排师傅过去拉。”

同样是这台冰箱，记者又在线上回
收平台查询了估价。根据实际情况选
择品牌、最大容积等指标后，平台给出
的估价只有90元。

而在电商平台购买家电时选择以
旧换新，旧机的估价又有了另一套规
则。记者调查发现，平台给出的估价往
往不会细分，而是无论品牌、功能状态、
使用年限等，直接“一刀切”，且估价普
遍较低。

以冰箱为例，购买一台新的三开门
冰箱时，如果选择以旧换新，冰箱旧机只
有100升以上这一档，均只能抵扣60
元。而空调同样不分品牌，挂机旧品抵
扣金额均为250元，柜机旧品抵扣金额
均为461元。洗衣机虽然区分波轮和滚
筒，但只要是4公斤以上，旧品抵扣金额
也都是50元。至于电视机，32英寸及以
上的液晶电视旧品都只能抵扣35元。

期待
拓宽渠道促进就近流通

对于二手家电估价上的差异，中国
商业联合会专家委员会委员赖阳并不
意外。“在二手商品交易平台，二手家电
已经形成了一定的市场价格，包括一些
专门回收二手家电的商贩，也有二次销
售的渠道，因此会根据二手家电的品
牌、性能、成色等进行精细化估价。”赖
阳谈到，电商平台上的以旧换新通常是
政策引导下所做的选择，平台本身重在
销售新品，而非回收旧品。“事实上，专
业回收是有成本的，需要安排人员对产
品逐一鉴定，这就要搭建另外一套体
系，对于电商平台而言未必划算，因此
采用‘一刀切’的估价方式或许效率更
高，消费者可以根据需要，选择适合自
己的渠道。”

在赖阳看来，无论是二手家具还是
家电，限制回收价格的因素除了市场需
求以外，还有隐性成本。“像空调拆机可
能要高空作业、橱柜拆除要专业工具，
沙发、床垫等大件家具搬运也需要人
力，特别是没电梯的情况下，搬运又会
是一笔不小的支出。此外，将这些二手
家具家电拉走还有物流成本，占用库存
又需要仓储空间，这些成本都直接影响
回收价格。”

作为热衷二手交易的年轻人，小徐
期待能有更多交易渠道，让旧物实现就
近流通。“在街道或社区可以搭建一些
旧物交换平台，方便邻里互通有无。”前
不久，小徐所在的居民微信群里就有过
二手交易。“有邻居要搬家，想把九成新
的跑步机处理掉，原价上千元，只卖
200元，如果能遇上有需要的买家，双
方都合适，毕竟离得近，搬运起来不费
力，也省了物流等中间环节的成本。”

对于不具备再利用价值的废旧家
具家电，消费者也期待回收方案更加完
善。日前，北京市城市管理委制定出台
《北京市低值可回收物体系建设推广工
作方案》。按照方案要求，今年各区政
府和经开区管委会将优先选择具备规
范运行的可回收物中转站或再生资源
分拣中心的街道、乡镇，开展低值可回
收物回收试点，明年试点将在全市范围
内推广实施。

综合《北京晚报》、中新社、央视财
经报道

线上卖不掉 线下没处扔

二手家具家电流通交易难在哪？

二手家具无人要只能花钱处理、二手
家电可回收报价千差万别……相比起电
子产品来说，二手家具家电往往由于产品
非标准化、需要拆装搬运、残值普遍较低，
导致回收链条长、成本高、难度大，流通交
易存在一定困难。

二手家具家电流通交易究竟有哪些
渠道？各个渠道又有什么区别？记者对
线上平台和线下市场进行探访，发现其中
存在不少玄机。

在旧货市场出售的各类二手家具。


