
能源系统

安装风电场或太阳能电池板的工作，在未
来十年或二十年仍需要人来完成。在更远的将
来，机器人劳动可能会取代人类，但目前，我们
仍然依靠人手来竖立风塔或放置面板。

也就是说，电力工业依赖于人为实施和部
署电力系统，并至少对它们的维护进行一些人
为干预。在一定程度上，有些机制仍然受益于
人情味——人们有意识地决定不让人工智能完
全控制核电站，而是要求人类在回路中的技术。

石油和煤炭等采掘业尽管有各种自动化环
节，但在上游和下游仍然依赖大量的人力。

表演艺术

现场表演，无论是戏剧、音乐还是舞蹈，仍
然是一个受益于人情味的领域。

人类是群体性动物，我们有一种内在的相
互联系的需求，这种联系可以通过现场表演来
获得。看预先录制的表演是不一样的，它失去
了表演者与观众之间的反馈循环。

除非我们能创造出非常类似人类表演者的
类人机器人，它还能够动态地与观众互动，从而
与观众建立联系，否则我们仍然需要人类表演
者。毕竟，通过共享体验的人群所创造的联系
在数字环境中很难被复制。

健康

在未来一段时间内，卫生服务在很大程度
上仍将是人类从业者的职责。医学的某些领
域，如放射学或诊断学，人工智能的表现等同于
或优于人类医生，但目前的医学护理标准仍要
求具有人类责任的人类决策者。

此外，患者更喜欢与人互动，尤其是在身体
保健等领域。毕竟，目前为止我们还没有创造
出一个人工智能驱动的机器人，可以进行舒适
的床上擦浴服务。不是因为我们不能自动化机
器人医疗沐浴——十多年前，佐治亚理工学院
的研究人员就创造了一个机器人，它可以进行
海绵沐浴，而是因为大多数人宁愿接受另一个
人的同情和照顾。
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AI，已经渐渐从科幻作品中来到现实，并且深刻地影响到了我们每个人

的生活，甚至已经让一些人失去了工作。有人甚至哀叹强大的 AI 将成为人

类的“平替”，夺去所有的工作岗位，让人类变得可有可无。

不得不说，这种担心不无道理，但人类绝不会温和地走进那个良夜，人类

与 AI 的关系，也不必像《终结者》中那样你死我活，这一切，全看人类怎样认

识 AI，怎样发展 AI 技术，怎样与 AI 共处。今天咱们

就来聊聊AI短期内还不能胜任哪些工作。

尽管 AI 来势汹汹，但作为人类我们不必自惭形

秽，因为也有很多工作是AI目前难以胜任的，下面就

列举若干，供大家参考。

虽然笔者不认为建筑业有很强的抵抗自动
化的能力，但的确有一种观点认为人工智能取
代人类还需要很长时间。

这在某种程度上是由工作的性质决定的，
因为房屋建筑中的体力劳动发生在各种各样的
不受控制的环境中，受许多变量影响，一个受过
中等训练的青壮年劳动力完全可以胜任，但即
使是一个非常昂贵且复杂的机器人也难以
处理。

建筑施工

总结一下前文说的这些暂时不
易被AI代替的职业的共同点，它们
都具有以下特点中的一条或几条：

·需要高度的同理心或情商；
·需要与人类、活体动物或植物

的反复身体接触；
·面对瞬息万变、变化多端或新

奇的情况，必须有极强的判断力；
·具有较高的创造力或艺术表

现力；
·需要直觉来获得竞争优势或

更大的成功。
然而……
一个行业想要永远不受人工智

能自动化的影响是非常困难的。因
为随着人工智能变得越来越复杂，
它们可以部署的领域的范围和性质
也在增加。

但是躲在一个特定的领域不是
答案。如果想在人工智能时代赢得
工作，就需要找到让人工智能为你
工作的方法，而不是反对你；你需要
利用它们增强你的能力，而不是变
得和它们一样。

为了做到这一点，你需要具备
人工智能素养和数字素养，即使在
设计或医疗服务等主要以人为中心
的行业中也是如此。

其实，有时候我们对AI心存恐

惧和抗拒，背后的原因是我们直接
把AI当作了竞争对手，但如果换个
思路呢？

让我们考虑一个问题：世界上
最棒的国际象棋棋手是谁？

你可能会猜芒努斯·卡尔森，那
你就错了。你又可能猜是IBM（国
际商业机器公司）的认知计算系统
沃森或谷歌公司旗下的阿尔法围
棋，那你还是错了。最好的棋手是
一个排名中等的人类加上一个优秀
的人工智能系统，我们称这些人机
混血儿为“半人马”，它们才是未来。

至少，它们是一种可能的未来。
人工智能的核心是由人类和人

类社会创造的技术。它应该由我们
决定如何塑造，如何为社会所用，以
及如何处理个体自身的职业生涯，
以帮助我们在人工智能赋能的未来
成为赢家。

普华永道的全球数据和分析主
管杰拉德·维尔韦吉说：“任何行业
或企业都无法免受人工智能的影
响。”

所以，你可以跑，但你不能躲。
你可以专注于对人工智能干扰更有
适应性的行业，并以某种方式在这
些行业中深耕，以扩大你对机器的
领先优势。

网上购物早已不是新鲜事，但是，人们仍然更喜欢看到、触摸和试穿
商品，所以电商亚马逊也一直在探索现实世界购物的高科技变体：省去
烦琐的结账流程，你只需走出商店，手机和你正在购买的产品上的无线
发射器就可以自动处理你的购买信息。此外，亚马逊还下了137亿美元
的赌注收购美食杂货店。

餐馆也不是一个机器人友好的环境，其他个人服务仍然需要人类来
做，可能会持续一段时间。按摩治疗和物理治疗仍然需要人类亲力亲
为，尽管有各种各样的按摩椅和其他机器可以帮我们移动和伸展身体。
发型师和指甲技师也很难被机器取代，因为它需要与个人互动并且技术
也很复杂。

不同工种最终可能走向不同的结局。随着机器人劳动力越来越便
宜，我们可能会看到低端的机器送货，并且这些机器还带有为“时髦体
验”保留的人情味。

暂时安全不代表永远安全

据科普中国

零售、餐馆和其他个人服务

选择大于努力？

AIAI时代如何保住自己的工作时代如何保住自己的工作？？


