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按摩椅占据了影厅的“黄金位置”，购票时又没有
任何提示，不想坐按摩椅的观影市民只能自认倒霉
吗？近日，有市民向记者反映了这一困惑。记者搜索
发现，武汉城市留言板上也有不少人留言反映类似
疑惑。

近年来，按摩椅悄然进驻影院，逐渐占据了影厅
中心区域的位置。购票时为何无提醒？影院能否进
行优化调整？连日来，记者走访了多家影院。

多个购票平台均未标注按摩椅位置

2个月前，李女士通过淘票票平台购买了一张青
山区逸幕影城的电影票。

李女士介绍，自己购票时，平台并没有标注出哪
些座位是按摩椅，只显示了影厅的中轴线。“我沿着中
轴线选择了7排7座和8座这两个中心位置，到了现场
才知道我选的座位是按摩椅。”李女士告诉记者，自己
曾体验过按摩椅的“威力”。

“滚轴正对我的后背，从颈椎按到腰椎，力度又
重，疼得我龇牙咧嘴。”李女士表示，按摩椅中间有一
个很硬的滚轴，即便不启动，坐上去也不舒服。

21日9时许，记者打开淘票票平台，选择了李女
士观影时的逸幕影城（青山红坊里店），随机挑选了当
天19时40分4号厅的电影。记者看到，在购票页面
的上方只有两个标识，分别为“特价观影区”和“沙发
座”，并未看到“按摩椅”字样。

记者随后致电逸幕影城，影城工作人员介绍，4号
厅5排至8排均安装了按摩椅。记者通过线上平台看
到，4号厅共149个座位，按照工作人员的说法，该厅
共装有64个按摩椅，占了影厅40%的位置。

记者又打开猫眼电影平台，随机选择了万达影城
（江汉路店），挑选了当天11时05分2号厅的电影。
记者看到，购票页面上方的标注信息更全，有“已售”

“普通区”“优选区”“不可售”以及“最佳观影区”，但仍
然未标注出“按摩椅”位置。

记者就此问题致电猫眼电影客服，对方表示标注

信息是影院行为，平台只提供购票服务。在多个购票
平台浏览后记者发现，所有影院在网络端都没有区分
按摩椅座和普通座，也没有显示任何提示信息。

影院：不想坐“按摩椅”可买靠边座位

李女士回忆，当时，她自己买到按摩椅座位后，当
场找影院方要求换票。“影院说，不能退换票，让我自
行换到无人的座位。”李女士说。

和李女士有相同遭遇的还有杨先生，杨先生是一
位资深影迷，看电影十分追求体验感。今年端午假
期，杨先生一共看了两场电影，都是在网络端购的
票。选择中间位置的他，两次都坐上了按摩椅。

“按摩椅太影响观影体验了，我坐过一次就不想
再选，但又舍不得中间的位置，所以只能忍受。”杨先
生说。

6月20日中午，记者来到万达影城（江汉路店）探
访。记者在影城2号厅看到，该厅一共280个座位，皮
制按摩椅分布在7排至10排的中间位置，约50个。
记者随后又来到了3号厅和4号厅，情况类似。

记者就此情况询问了万达影城工作人员，工作人
员介绍，目前影院每个厅都加装了按摩椅。消费者坐
上按摩椅后，不扫码付费的话，只有5分钟体验时间。

“如果有消费者不想坐按摩椅，可以买靠边位置或等
电影开场后自行更换到无人的座位，还可联系我们现
场拆除按摩垫。”该名工作人员表示。

律师：应标注按摩椅位置，保障消费者知情权

“不太喜欢按摩椅，主要是很脏，皮制的表面容易
留下皮屑和汗渍”“一坐上就开始按摩，不知道触发按
钮在哪。影院环境太暗也不方便调节力度，有一次扫
码付费按摩，竟然扫到了邻座”“按摩椅体验不好，按
着很疼，而且按摩时的声音很大，影响观影”……采访
中，多数市民认为电影院按摩椅存在不卫生、体验感
差等问题。

能否在购票页面明确标注出按摩椅位置，方便消
费者选择？万达影城工作人员称，目前无法标注。“明
确标注可能会引起误会，有的消费者认为选择按摩椅
座位后就能享受按摩服务，但实际上按摩是额外的付
费服务，与选座无关。”工作人员建议，消费者购票前
可致电影院，在影院工作人员的指导下完成购票，避
免选到不称心的座位。

对此，湖北山河律师事务所一位律师表示，影院
里的按摩椅，消费者即便不付费也可以坐，只是不能
享受按摩服务，因而不存在强制消费，不违反消费者
权益保护法。

律师表示，消费者对自己购买的商品应有知情
权，影院方应在购票平台注明按摩椅位置，便于消费
者按需选择座位，充分保障消费者的知情权。

记者余睿

武汉晚报讯（记者商佩）“刚试了试7号线，可
以用！”近日，不少网友打卡武汉各条地铁线，测试
是否可以使用交通联合卡乘坐地铁。记者实测发
现，多条地铁线路已支持交通联合，仍有部分地铁
闸机存在无法识别交通联合卡或识别不灵的情
况。武汉地铁集团工作人员表示，暂未收到“交通
联合”功能的上线通知，具体信息以官方公告为准。

全国交通一卡通采用交通运输部标准制作发
行，卡面印有“交通联合”标识，是具有支付功能的
预付费卡，可在加入全国交通一卡通互联互通的城
市公共交通系统使用。网友“Leo”表示：“交通联
合的意义是方便外地游客，只需要一张卡，全国都
可以刷。”

“武汉地铁可以用交通联合卡了！”6月20日，
有网友在社交平台上分享了自己使用“潇湘卡·公
共交通卡”乘武汉地铁7号线转2号线的体验。

“（手机）息屏状态下直接贴（在闸机上）就可以，使
用起来很方便。”

记者看到，不少网友在相关帖子下接龙留言：
“4号线楚河汉街站进出都正常。”“1、5、7、8、11号
线可以了。”“16号线能用吗？”“3、6号线有前线记
者吗？”

6月20日下午6时许，记者使用“上海交通卡·
交通联合版”前往地铁站实测，从3号线市民之家
站进站，到1号线黄浦路站顺利出站。6月22日下
午4时许，记者又前往地铁21号线测试，可使用交
通联合卡从施岗站进站，到阳逻开发区站出站。

“我试了，光谷广场站用不了。”也有网友表示，
部分站点还不支持交通联合或闸机识别不灵。乘
客无法出站时可以换个闸机试试或寻求工作人员
帮助。

6月22日晚上8时许，记者从8号线徐家棚站

出发，前往2号线光谷广场站。在光谷广场C出入
口的一闸机上，记者将手机放在刷卡区尝试多次，
闸机均无法感应；换了一个闸机后便能刷卡出站。
随后，记者尝试从该站进站，可使用交通联合卡。

记者于6月21日致电了武汉地铁集团，询问
其“交通联合”功能的上线进展。相关工作人员表
示，今年会开通此功能，但暂时还未收到上线通知，
具体信息以“武汉地铁”微信、微博平台官方公告
为准。

5小时到达！

东航开通
武汉直飞新加坡航线
武汉晚报讯（记者刘海锋 通讯员李展鹏）6

月21日9时20分，中国东航武汉公司MU2567
航班搭载着130余名旅客从武汉天河国际机场起
飞，历经近5个小时飞行后，于14时10分降落在
新加坡樟宜国际机场，这标志着东航武汉—新加
坡首航成功，东航时隔10年在湖北地区再次开通
直飞新加坡航线。

早上7时，在东航值机柜台，前往新加坡的旅
客在工作人员的引导下有序办理值机手续，现场
还设置了打卡点，供旅客拍照留念。“这个航班时
间特别好，以后去新加坡看儿子更轻松便捷了！”
旅客王女士对工作人员说。

武汉—新加坡将每周执行3班往返航班，班
期为每周三、周五、周日，去程MU2567计划9:20
从武汉起飞，14:10到达新加坡；返程MU2568计
划15:30从新加坡起飞，20:30到达武汉。

而在此之前，武汉—新加坡的直飞航线仅有
新加坡酷航TR121，每周一、周二、周三、周五、周
日各1班，飞行时间4小时45分钟。东航开通的
这条线路是国内航司唯一一条武汉—新加坡直飞
线路。

近年来，东航持续加大在湖北地区航网优化
布局，在国际及地区方面，包括此次开通的新加坡
航线，共执行悉尼、东京、曼谷、吉隆坡、香港、台
北、高雄8条航线。

国内方面，在暑运旺季，公司根据旅客出行特
点及规律，加大运力投放，优化航线网络，暑运计
划日均起降178架次，计划增加442架次，新开武
汉—海拉尔、武汉—宜宾、武汉—福州，加密武汉
—日照、武汉—银川、武汉—深圳、武汉—台州、兰
州—武汉、昆明—武汉、温州—武汉，为市民美好
出行提供更多便利选择。

按摩椅占据影厅“中心”，购票时却没提醒
律师：应注明按摩椅位置，保障消费者知情权

影院中心区域加装了按摩椅。

武汉地铁可刷全国交通联合卡了？
记者实测：多条线路已支持，仍有部分闸机无法识别

地铁 21 号线施岗站，记者使用“上海交通
卡·交通联合版”进站。 记者商佩 摄


