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聚 焦“家 门 口”的 好 中 医
——武汉基层精品中医市民观察团

充分发挥中医药优势
更好满足市民需求

“传承精华、守正创新，充分发挥中
医药优势，基层中医机构是推动中国式
现代化、促进健康中国建设的重要参
与者。”湖北省中医师协会会长、湖北
中医药大学原副校长、湖北中医大师
周安方教授表示，推进武汉基层中医
机构发展，鼓励社会力量在基层办好
中医，提升基层中医机构医疗服务能
力水平，将更好地满足市民多元化健
康服务需求。

武汉诚顺和中医馆代翠华院长介
绍，诚顺和创馆至今整整10年，始终把

“让老百姓看上名中医，用上好中药”作
为价值核心，这也是立馆的初心。诚顺
和坚持做纯正中医的传承者，遵循“病症
合一、辨证施治、标本兼顾、整体平衡”的
中医思想，坚持四诊合参、八纲辨证的传
统中医诊断方法，专注于疑难病、慢性病
的中医诊疗、调理和养生服务。经过10
年的发展，已形成了中医诊疗、中药饮
片、膏方定制、慢病调理、养生保健于一
体的中医药健康服务体系。

建立“梯队模型”
解决基层中医机构人才培养问题

不少民营中医机构的医护人员以
应届毕业生和退休人员为主，基础薄弱，
流动性大，这成为制约基层民营中医机
构的突出矛盾。湖北省中医名师、武汉
市中医大师、武汉市中医医院原副院长

崔金涛教授表示，中医人才是解决基层
中医机构发展问题的关键。

“武汉诚顺和中医馆广纳人才、留
住人才、用好人才，在人才培养方面形
成了自己的特色。”代翠华院长表示，诚
顺和中医馆的目标是建立一个开放的
中医诊疗平台，做好对专家的服务，做
好对病人的服务，让中医专家没有任何
后顾之忧，让病人得到细致、周到、适配
的诊疗，专家引来病人，病人传播专家，
这样形成一个良性的循环。在人才培
养上建立了“梯队模型”，让青年医生跟
随老中医看诊抄方，不定期开展典型医
案交流会、研讨会，不断在临床实践中
提升医术水平。

建立三级健康护理模式
满足大众全生命周期健康需要

随着经济发展和人民群众生活水
平提高，高血压、糖尿病等慢性病成为
突出的健康问题。湖北省开展“323”
攻坚行动，旨在解决严重影响人民群
众的突出健康问题。湖北省中医师协
会基层分会主委、湖北中医药大学王
朝阳教授表示，上工治未病，中医药在
慢性病预防、治疗和管理方面有着特
色优势。

武汉诚顺和中医馆从大健康的视
角发挥中医“治未病”的独特优势和重
要作用，建立了中医“未病先防、已病防
变、愈后防复”三级健康护理模式，采取
中医“预防＋治疗＋调养”三级健康保
护机制，满足大众全生命周期的健康
需要。

确立药房“三大铁律”
把药材质量视为医馆命脉

武汉诚顺和中医馆自创立以来，始
终保持和坚守着传统中医“仁心济世，仁
术救民”的本原初心，经过十年的积累和
沉淀，不仅把“诚”字牢牢地刻在了医馆
的牌匾上，更是将“诚”字深深地刻进了
病人的心里。

湖北省中医师协会名誉会长、湖北
中医药大学原校长、湖北中医大师、湖
北国医楷模张六通教授提醒医馆负责
人，“名医”是灵魂，“好药”是根本，俗话
说“药材好，药才好”，中医药非常讲究地
道药材，一定要做到诚信行医，保证药材
质量。

面对专家的谆谆告诫，代翠华院长
坚定地表示，孙思邈在《大医精诚》中就
为中医立下了“行训”——医乃仁术，医
者仁心！药材的质量不仅决定着治病的
疗效，更关系着患者的健康甚至生命。
所以在创馆之初，诚顺和就把药材的质
量视为医馆的命脉，制定了非常严格的
药材检验标准和流程，将“切不可来源不
明，切不可以次充好，切不可偷工减料”
确立为药房“三大铁律”。

坚持派专家进社区
居民在家门口就可享受健康服务

“十年来，诚顺和中医馆几乎每天都
坚持派中医专家进社区，给我们广大居
民提供健康咨询、把脉问诊。他们不仅
免费看病，对孤寡老人或行动不便的居

民，还派专人免费送药到家，受到社区
居民的广泛称道和好评。”梅苑社区党
支部书记徐俊对诚顺和中医馆的暖心
服务连连表示感谢。

代翠华院长介绍说，诚顺和中医
馆进社区举办健康讲座、免费义诊坚
持了10年，做这些公益活动不仅仅是
为了方便服务社区居民，也是让老百
姓更真实地了解中医、认识中医、贴
近中医，让中医更好地指导大众健康
生活，尽可能地减少疾病的发生和
发展。

她表示，今年是诚顺和举办“冬病
夏治节”第11个年头，医馆针对老年群
体、儿童群体、女性群体和男性群体不
同的体质特点和疾病证型，分别推出了
三伏贴、三伏灸、三伏针以及汤方、茶
方、足浴方等多种形式和特色的“冬病
夏治”方案，优惠力度非常大，医馆很
多老顾客提前一个月就预订了。活动
期间，社区居民可以享受免费名医问
诊、免费贴伏前贴等。

想病人之所想 急病人之所急
周边居民自称“诚顺和的铁杆粉丝”

“就我的亲身经历和亲眼所见，诚
顺和中医馆与病人之间的关系比较和
谐融洽，病人的评价都很高。”煤科设
计院小区居民田娜和梅苑社区居民刘
艳芳不约而同地表示，她们本人及家人
一直在诚顺和中医馆看诊，算是“铁杆
粉丝”了。

代翠华院长表示，对老百姓来说
看病所求并不多，一是能遇到知心的
好医生，二是能用上放心的好中药。
所以我们从不干预医生专家如何开方
用药，只看病人病情的需要。原则就
是：能外治的就不开内服药，能用小方
子的就不用大方子，能用单方的就不
用复方，能多种疾病一起治的就不分
开治，能一周恢复的就不开两周的
药。总结来说就是：想病人之所想，急
病人之所急。

记者刘璇 通讯员张贤志

“名医”是灵魂“好药”是根本

“市民观察团”走进武汉诚顺和中医馆

6月25日，由中医专家、社区居民、媒体代表组成的“聚焦‘家门
口’的好中医——武汉基层精品中医市民观察团”开启首场活动，走
进位于武昌中南路街道丁字桥的武汉诚顺和中医馆。市民观察团通
过实地探访、现场“面试”，对该中医馆进行多维度“评价”。

为了更好地推进武汉基层中医机构发展，鼓励社会力量在基层
办好中医，长江日报传媒集团联合湖北省中医师协会共同开展“聚焦

‘家门口’的好中医——武汉基层精品中医市民观察团”活动，邀请中
医专家、社区居民、媒体代表，走进武汉基层中医院、馆、阁（二级及二
级以下中医医疗机构）及综合性医院的中医科，探访基层中医机构在
百姓身边提供高质量中医服务的生动实践。

从今年6月至9月，市民观察团将对基层中医机构的服务场所基
础设施、中医适宜技术实施推广、中药药事、专业技术人员配备、中医
药健康管理、中医药服务、中医药健康科普宣传、依法依规诚信服务、
患者满意度等多个方面进行评价。

诚顺和中医馆代翠华院长（左一）向中医专家和居民代表
介绍馆内的中医科普长廊。

中医专家和居民代表正在查看诚顺和中医馆的中药材。 柯志刚 摄

中医专家、居民代表与诚顺和中医馆的工作人员进行交流。


