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用量杯从制冰机取出冰块；将冰块
倒入出品杯中；用量杯量取牛奶，再用
量杯量取咖啡奶，倒入牛奶中；搅匀后
倒入出品杯；将出品杯置于咖啡机，萃
取两次咖啡液；完成后盖上油纸和盖
子，搭配吸管和糖包，放入打包袋……6
月25日，这些对普通人来说再简单不过
的动作，耗时20分钟，“唐宝”包包才做
好一杯咖啡，途中，她会不时停下翻看
制作手册。“慢慢来，不着急。”社工顾静
站在一旁，轻声鼓励着，当捧出自己亲
手制作的咖啡时，包包咧开嘴笑了，眼
中“亮起星星”。

“爬一座高山”
做饮品的每一步需要对着图册

从高雄路一处不起眼的院门走进
去，要绕几个弯才能找到 1017 咖啡
馆，这是一家特殊儿童教育培训中心
的实践基地。负责人胡弘介绍，中心
成立于2005年 10月 17日，接收的多
是唐氏综合征患儿、孤独症患者、智力
障碍患者等特殊儿童，咖啡馆也因此
得名。“1017”的谐音是“邀你一起”，这
正是胡弘在2005年踏出第一步的初
心。“帮助心智障碍人士需要全社会参
与进来”，她和同事们在付出自己的努
力，“每一个特殊孩子会被更多人‘看
见’”。

患儿们接受康复及融合教育的目
标是希望有朝一日能回归社会。比学
会生活技能更进一步的是解决就业，

“他们也需要劳动的机会”。
去年，胡弘和同事们反复商量后

下了决心：开一家咖啡馆，“希望孩子
们在实际场景中自然地接受职业培
训”。

唐氏综合征患儿也被称为“唐宝”，
因一条染色体的差异，他们有着特殊面
容，还存在思维、行动迟缓，与人交流时
有障碍。

当天，14岁的“唐宝”包包是咖啡馆
的实习咖啡师，上午8时25分，包包提
前来到咖啡馆，戴上帽子及面罩，将围
裙系在腰间。

比照制作手册，包包一步步做完咖
啡，社工顾静在一旁进行语言指导，几
乎没有上手。除了拿铁，包包还会制作

甜点雪花酥。
记者看到，在7本饮品制作册上，

内页接近20页，步骤中要用到的器具、
材料均用照片详细指引，为了方便“唐
宝”操作，混合时液体要倒至哪一处，
量杯上都会标明刻度线。每完成一本
手册，顾静要用去近2小时，“拍完照又
发现漏了步骤，要尽可能把步骤写详
细”。

顾静说，对于吃饭、穿衣都要学习
上千次的“唐宝”，做饮品的难度不亚于

“爬一座高山”。

“找到打开孩子心门的钥匙”
从这里“毕业”的孩子要回来实习

“看到孩子能做出一杯咖啡，感动
得眼里一热，她比我想象中更棒。”包
包妈妈段女士感慨不已，女儿从2岁8
个月开始接受康复训练，她希望有朝
一日孩子能独立照护自己，回归社会
生活。

得知咖啡馆可以提供实景练习，
她意识到，这将是包包迈向社会的重要
一步。

看到包包从被手把手地教授，到自
行对着图册完成工作，和客人交流时
更自信、大方，孩子不只掌握技能，更

体验到“被需要的感觉”。段女士看到
希望，“坚持下去，也许可以走到更远的
地方”。

孩子们全身心沉浸其中的模样，让
胡弘欣慰于自己的选择。

胡弘曾是市儿童福利院教师，工作
时，她一边学习康复护理知识，一边开
始研究残障儿童融合教育课题。当接
触到越来越多残障儿童及家长，胡弘感
受到他们的无助。彼时，社会上缺乏专
业特教机构。

有家长求助胡弘，“不知道该怎么
面对孩子长大后的人生”，他们无措的
神情刺痛着她，“他们需要获得专业支
持，去康复、去回归”。

较之普通的健全孩子，特殊儿童群
体的成长道路“荆棘密布”，胡弘希望，
自己能陪着家长和孩子“蹚出来”。

她辞去工作，从“三间房、三个工
作人员、三个孩子”开始起步，工作人
员为孩子们进行康复训练的同时，也
开始指导他们接受认知教学、艺术教
学等，从绘画、歌唱、弹奏乐器等方
式中尝试“找到打开孩子心门的钥
匙”。

20岁出头的芸芸（化名）曾在该中
心进行康复训练，如今在一所职校就
读，听说咖啡馆开业了，芸芸打算暑期

来帮忙，“看看是否感兴趣，以后说不定
也能开个社区咖啡馆”。

中心成立19年来，5000多名“折
翼”的特殊儿童在这里接受了康复，其
中，2000余人最终融入幼儿园和普通
学校。

做完101杯才算有了
独立做一件事的能力

胡弘招聘了食品专业毕业的社工
顾静，根据时令调整产品清单，最重要
的是，产品类型要便于“唐宝”完成，再
用手册将步骤标准化。

在咖啡馆，有一个标准名为“101
杯”。记者了解到，孩子们需要做完
101杯同款产品，此后才能独立制作，
这才算是有了独立做一件事的能力。

每天，住在黄陂的李女士会和患
有孤独症的孩子一起来到中心，孩子上
课，她则在咖啡馆工作。

2021年，李女士打听到这家机构，
考察后决定把3岁的孩子送来学习。
以前由于下午要接孩子回家，她很难找
到匹配时间的工作，通常是在学校楼下
枯坐一天。现在，李女士多了一份收
入，等待也变得快了许多。

“会独立出行”“会用手机”“洗头洗
澡”“每天剪指甲”都是孩子们参加实习
面试时要被考察的标准。

她解释，由于唐氏综合征患者存在
智力障碍，除了学习技能，其言行举止
及公共场合礼仪也需要一遍遍提醒及
练习，“比如要轻声讲话、客气礼貌；用
手机时外放声音不能太大，以免打扰到
客人……”

孩子们在一方天地里被保护着的
同时，也为融入社会再迈出一步。

这些年，胡弘感受到政府部门、企
业、高校、社会公众对特殊儿童群体的
关注度越来越高，也在更精准地给予帮
助和人文支持。

记者从市残疾人就业服务中心了
解到，近年来，武汉市制定促进残疾人
就业行动实施方案，不断完善残疾人就
业政策扶持体系，搭建了企业助残服务
平台，为残疾人提供更多岗位选择，也
搭建了保障平台帮助残疾人创业。同
时，积极开展残疾人职业培训，三年来，
已培训近6000人次。

记者刘晨玮 刘克取

武汉晚报讯（记者陶常宁 通讯员
李丹 产启斗）一名乘客乘坐地铁前往
武汉火车站，下车时接个电话，竟然将
装有3万元现金的电脑包落在列车座
位上，幸好工作人员清客发现并及时联
动，第一时间交还。

“报告内勤，车内发现一个黑色手
提包，内有大量现金。”6月24日下午3
时50分，4号线编号D70列车到达终点
武汉火车站，站台工作人员陈贝清客时
发现座椅上有一个黑色电脑包，周围无
人，她打开一看内有大量现金，立刻报
告车控室。

行车值班员胡柳安排工作人员将
包拿到车控室，大家一起清点，发现有
整整3万元现金，除了一些零食和夏天
换洗衣服、水杯，没有乘客信息。

胡柳想到遗失这么多现金乘客一
定非常着急，马上车站广播寻找失主。
正在这时，听到广播的乘客黎先生慌慌
张张向工作人员求助，称自己背包落在
车内，又急着赶火车。值班站长朱淼森

询问黎先生遗失背包的颜色和物品后，
初步判断陈贝捡拾的电脑包应该就是
黎先生寻找的失物，于是带他前往车控
室认领。

经过工作人员仔细核对，确认电脑
包确为黎先生所有，朱淼森、胡柳与黎
先生一起快速清点物品登记，随后一路
小跑送他出站赶火车。

“非常感谢工作人员，幸好我在终
点站下车，不然真有可能赶不上火车。”
原来，黎先生乘坐地铁4号线到武汉火
车站准备换乘高铁前往浙江，幸好工作
人员及时发现遗失的背包、及时上报，自
己才迅速领回失物，并及时赶上高铁。

据了解，作为4号线终点的地铁武
汉火车站，拾获乘客遗失物品时有发

生，失主多数为赶火车的乘客。对此车
站建立联动机制，车站所有岗位、全线
各站点快速联动，积极联动铁路火车
站、广场办等单位，多方式争取第一时
间找到失主。

无独有偶，6月25日上午8时50分
许，1号线列车到达终点汉口北站，工作
人员李月诗雨清客时捡到一个红色双
肩包，包内有多件贵重首饰和个人证
件。值班站长宋博全站广播，全线联动
寻找乘客无果。10分钟后，在滕子岗站
下车出站的陈女士发现双肩包遗失，立
即返回车站向工作人员求助，经过联动
机制，陈女士很快到达汉口北站，背包
失而复得。她拿出200元现金表示感
谢，站长宋博现场婉言拒绝。

做一杯饮品就像是“爬一座高山”

实景练习让“唐宝”们早一天回归社会

社工顾静（左）指导包包制作咖啡。 记者刘晨玮 摄

男子赶火车，将装有3万元现金的包掉在地铁上

工作人员发现及时联动第一时间交还

在4号线武汉火车站，乘客黎先生
认领装有3万元的电脑包。

通讯员供图


