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一线护理人才尤为短缺

2022年末，上海80岁及以上高龄老年
人口为83.15万人。按照全国11.8%的中
度以上失能老人比例计算，上海失能户籍
老人大约有65万。未来，随着老年人口持
续增加，全市失能老人将很快突破100万。

医养融合的养老服务业正在释放大量
的用人需求，也成为吸引医学生的行当。
上海中医药大学康复医学院应届毕业生陆
凌玮、李明芮在今年的春招中拿到了上海
申养康复医院录用函，预期薪酬每月万元
左右，到手约8000元。此前两人在三甲医
院康复科实习，主要帮助因病失能的老人

“找回”吃饭穿衣、听说沟通等能力。
他们这届上中医康复医学院的毕业学

子达上百人。陆凌玮等观察到，康复医疗
机构床位不仅基本处于饱和状态，而且时
常“一床难求”。

光是以沪上百万失能老人作为服务对
象，养老护理人才就已存在短缺。截至
2023年底，全国注册护士总量为563万人，
每千人口注册护士数为4人。这一“人均
拥有量”与日韩等发达国家相比有数倍差
距。而仅以这个“人均拥有量”来估测，上
海百万失能老人至少需要护士4000人。
相对而言，目前上海市高校每届几十、几百
人的养老服务人才供给量显得捉襟见肘。

今年年初，国家出台多份关于养老服
务业的指导性文件，如《关于发展银发经济
增进老年人福祉的意见》《关于加强养老服
务人才队伍建设的意见》等，养老服务业人
才也被列入紧缺急需人才目录。在上海交
通大学安泰经济与管理学院特聘教授、养
老行业研究团队首席专家罗守贵眼中，构
筑这个养老服务体系的过程就像在织一张
大网，“这张大网要足够细密，经纬相连，环
环相扣，能够为老人提供健康安全的屏
障”。

首届本科生就业机会多

罗守贵预计，到2035年之前，我国平
均每年将有2241万人进入老年队列，剔除
60岁以上的死亡人口后，平均每年净增老

年人口1091万，这意味着中国老龄化加速
期的真正到来。预计2026年中国60岁以
上人口将超过美国全国人口，接近3.37亿。

中国社会福利与养老协会会长、复旦
大学老龄研究院副院长吴玉韶教授日前在
沪上首届健康养老专业发展论坛上表示，
我国在面临人口老龄化问题的同时也迎来
了发展银发经济的历史机遇期。“银发经济
的稳定性、确定性不言而喻，这一产业的发
展急需高素质人才”。

今年校园春招中，上海工程技术大学
养老服务管理专业2024届学生王懿目标
明确，直接走向人寿堂养老集团的招聘展
台，推介自己。她表示，行业发展前景及养
老服务人才匮乏正是自己选择这一行的重
要原因。她正在中国人寿的健康保险部门
实习，负责上海长护险相关项目，意向是就
业于人寿堂这样的康养企业。

记者了解到，早在4年前，上海工程技
术大学就开出全国首个独立设置的养老服
务管理本科专业，按照“订单式”培养理念，
实现学生从大一至大四全周期产学研实践
教育。该校养老服务管理专业带头人、管
理学院副院长罗娟表示，目前养老机构急
缺管理人才，以往都是从其他专业毕业生
中“匀”过来的。

如今这个专业首届30多名毕业生迎
来的专场就业与实习招聘会上，有30余家

养老服务机构带来多个就业机会。招聘岗
位包括养老服务机构的副院长、院长助理、
储备干部、个人养老顾问、养老秘书、健康
秘书、医保秘书等。

渴求高素养的护理专才

王懿的同学莫德玉说，养老服务其实
很“年轻”，为青年人提供了更多就业机会。

“我在泰康之家申园实习，这是一个相对成
熟的养老社区，能学习到很多新养老模式运
营和管理经验。未来我会在养老服务行业
扎根发展，这是一个充满希望的产业。”

其实，养老行业对高素养的护理专才
十分渴求。

同济大学附属养志康复医院是华东地
区成立最早的一家康复医院，养老与医疗
的双重属性，使之对护理员的需求更为迫
切。护理部主任许剑蕾介绍：“目前在院护
理员人数为176人，患者总人数为803人，
在高龄、重症、合并多种疾病的患者照护
中，护理员仍有些吃紧。”

她告诉记者，上海对养老服务人员执
业资格均有岗前培训要求，须持证上岗，但
现实却面临一些“硬伤”。“目前的护理员大
多数为45岁至55岁人员，有些甚至未完成
高中学业。”据悉，各养老、医疗机构的护理
员来源均为第三方公司，劳动关系并不隶
属于养老、医疗机构，而护理员的日常收入
则几乎全部来自患者家属，多做多得。“因
此，最为现实的问题是：当患者的护理需求
日渐精细化时，护理员会考虑‘接了多少
单’‘收入够不够’，一定程度上也造成人员
流动性大，不便管理。”

许剑蕾说，虽然护理员的职责大多是
日常生活照料和基础护理，但在养老机构
内，如何使用轮椅、拐杖，如何防止患者跌
倒等，都是入职后培训的重点。服务不匹
配、声音太大、态度不好……一些细节上的
疏漏就会使护理质量“打折扣”。因此，养
老行业对护理人员的需求不仅仅是数量的
增长，更渴求的是高技能、高素养的护理专
才。

第一步是换视角转观念

作为上海第一个开设养老服务与管理
专业的高职院校，上海城建职业学院从
2022年起已经输送了100多名毕业生进入
养老行业。该院健康与社会关怀学院养老
服务与管理专业负责人蔡晶晶老师表示：

“我们的毕业生不愁找工作。同学们大三
的时候会到养老院实习，一般都能留下来，
就业率这几年都是100%。”

三林镇常青养老院院长潘雪慧说：“我
们每年都去上海城建职业学院招聘，学生
甚至还没毕业，我们就通过校企合作的方
式早早地把学生‘抢来’。”通过这一方式，
上海城建职业学院又为三林镇常青养老院
输送了3名毕业生和3名实习生。

就业不愁，税前月薪也能达到七八千

元，养老院在年轻人的心里不断“加分”。
“我们第一年招生时，招录比为1∶1；5年过
去了，现在招录比变成了3∶1，从学生挑我
们变成了我们挑学生。”蔡晶晶说。

年轻的学生进入养老服务专业，如何
从原来的家中“宝贝”变成服务老人的专
才？

“转变观念是第一步。”蔡晶晶介绍，城
建学院老年服务与管理专业课程设置的第
一环节便是高龄模拟体验，让每一个学生
都亲身感受“老年人的世界”。

怎么个体验法？每个学生上的第一堂
课就是戴上老花眼镜、耳麦等设备，走进老
年人看到的、听到的世界。在穿上特殊的
负重设备，体会老人膝关节不能伸直的痛
苦后，一位学生感慨道：“我这才深刻理解
了老年人需要被照顾的心理，也体会到与
老年人沟通需要一种特殊的方式。”体验过
后，这些学生还有一门必修课——为家里
的老人擦身。通过先为自己的亲人做一些
养老服务，才能体会养老护理的重要性，也
能帮助他们转变观念。

给机会给平台留住人才

来了，能留下来才是长远。如何吸引
年轻的大学生长期留在养老服务行业？给
机会、给平台、给认可，养老机构和高校都
在探索。

“专业人才不能浪费。我们要给机会，
让他们历练，让他们看到自己的成长。”作
为带教师傅的潘雪慧想起自己的经历。
2007年，她从长沙民政职业技术学院毕
业，来到上海从事养老护理员工作。“那时
候，工资800块钱一个月，管老人的吃喝拉
撒，社会地位也低。”潘雪慧说，更迷茫的
是，看不到未来的职业通道。

现在，养老人才的机遇来了，潘雪慧特
别希望年轻人能够抓住。“当然，单靠他们自
己不行，养老院必须支持他们，给他们锻炼的
机会、为他们搭建平台。”于是，参加系统内的
比赛、智慧养老项目、技能提升培训……

高校也在探索。记者了解到，除了本
科院校，长沙民政职业技术学院、江苏经贸
职业技术学院、重庆城市管理职业学院和
北京劳动保障职业学院等纳入国家“双高
计划”的高职院校，均开设了养老服务相关
专业。

不止普通高校，成人高校也在养老服
务相关专业走出专本结合、双证结合新
路。今年，上海开放大学继2021年首开

“家政学”本科专业后，又成功申报了“养老
服务管理”本科专业，2025年开始招生。

上海开大副校长张瑾表示，学校将以
职后学习、在岗学习群体为主要对象，促进
从业人员服务技能和综合素养的“学历能
力双提升”，不断扩充养老相关服务供给
侧。

综合《解放日报》《新民晚报》《中国青
年报》报道

首届养老服务管理专业本科生毕业了
养老行业人才短缺，用什么留住年轻人？

近日，国内率先开设养老服务管理本
科专业的两所院校——上海工程技术大
学和山东女子学院百余名本科生迎来毕
业时刻。与此同时，从浙江树人学院到广
东开放大学，其他不同类型的高校也在开
办同类“养老专业”。

在人口老龄化背景下，全国每年老年
人口净增量已达千万级别，这一增长幅度
远超养老服务行业的人才供给增速。那
么，除了这些最先试水的本科生之外，从
医学生到家政员，哪些从业者急需“入
市”，以缓解这一人才缺口？

养老服务管理专场就业与实习招聘。

上中医大操场校招。就业双选会现场。

学生在养老服务中心实习。


