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武汉晚报讯（记者夏奕 通讯员廖琰璨 刘文波）
据湖北省公安厅7月2日公布的消息，即日起全省、
市、县三级治安户政部门向全社会公开业务咨询服务
电话。在工作时间内，湖北居民可拨打相应号码，湖
北警方提供接听、答复群众办理户口、居民身份证、居
住证等业务咨询。

据了解，7月 2日起，湖北群众遇到办理户口、
居民身份证、居住证等问题，可以直接打电话向各
级治安户政部门反映求助咨询，也可以对服务质
量、办事效能、纪律作风提出意见建议，还可以对违
法违规办理户口、居民身份证、居住证等业务进行
监督。

一般情况下，按照属地管理的原则，对不需要跨
县（市、区）解决的问题，居民可向县级治安户政部门
反映；涉及跨县（市、区）的问题，可向市（州）治安户政
部门反映；涉及跨设区市的问题，可向省级治安户政
部门反映。

同时还有3种渠道可与治安户政部门进行联系沟
通：一是直接在政务服务中心、派出所户籍窗口进行
业务咨询、办理；二是通过湖北省公安厅和各市（州）

公安局网站进行咨询，反映意见建议；三是在微信公
众号“湖北公安政务服务平台”中进行咨询、业务办理
或反映意见建议。

湖北警方公布治安户政部门服务电话

武汉晚报讯（记者夏奕 通讯员尹晓婧 何培）
“莫慌！有事还找我！”7月1日下午，东湖高新区
茅店派出所社区民警张文昌边说边走出居民朱女
士的家。朱女士一边抹眼泪，一边连声感激。

“你涉嫌外地一起犯罪活动，警方今夜会将
你及家人连同带走调查！”7月1日，正陪着孙子
在家的朱女士突然收到一个“警方来电”，顿时
慌了神。

“我一直在武汉，都没怎么出过门，怎么会犯
罪？”可电话那头的“警官”语气强硬，要求朱女士
加入指定微信群，并引导她把钱存入“安全账户”。

在电话、微信里和骗子交流两个多小时，她心
里越来越慌。这时儿媳突然来电，告诉朱女士晚
点来接孩子，得知婆婆接到的可疑电话，一时无法
赶回家的儿媳迅速拨通110报警求助。

大雨滂沱。社区民警张文昌收到消息后，迅
速挽起裤腿冒雨赶到朱女士家。

“真警察来了，假警察你就别理了。”可朱女士
依然心慌，不知道该相信谁，民警张文昌指导朱女
士将对方拉黑，并耐心劝慰慌张的她。

“多亏你们了！不然我一辈子积蓄就没了！”
抹着眼泪，朱女士对民警十分感激。

武汉市公安机关户籍咨询服务电话

“假警察”与她通话2小时

真警察冒雨找上门劝导避免被骗

民警张文昌来到朱女士家进行劝导。 通讯员尹晓婧供图


