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武汉晚报讯（记者刘晨玮）8日，记
者从市民政局了解到，2024年全市又新
增10个社区开展人工智能养老社会实
验，更好地服务老年人。记者来到硚口区
易家街道张公堤社区进行了现场探访。

该社区是开展人工智能养老社会
实验试点创建工作的首批社区。工作
人员展示了智慧养老综合服务管理平
台。记者看到，被纳入管理的社区老人
的年龄分布、身体能力等级、实时服务
订单等信息全部在平台上一一呈现。

同时，社区对老人居家环境进行了
智能化、适老化改造，通过运用人工智
能技术、产品和服务，试点社区基本可
提供健康管理、安全监控、应急呼叫、生
活照料等老年人需要的各项服务。

负责人郑毅介绍，智能健康监测设
备、5G远程医疗系统、智能出入管理系
统等人工智能技术和产品被应用于日
常管理和服务中，服务管理平台成了

“社区老年人信息库”，老年人可通过系
统进行咨询、预约、需求应答，目前可与
各养老智能产品及网络设备数据接口，
并同步对接至区级平台。

如平台发现服务对象的身体指标
出现异常，就会发出预警，实现监测响
应一体化。

张公堤社区居民熊爷爷成为受益
者之一。上个月，熊爷爷独自在家不慎
摔倒，平台收到了其家中传来的红外跌

倒警报，工作人员迅速前往老人家中核
实情况，并将老人送到附近的医院就
诊，被诊断患有风湿关节病，医生为其
开药，并配合针灸推拿等治疗。目前，
老人情况已有所缓解。

工作人员告诉记者，依靠24小时
服务的平台，可确保实现监测响应一体
化，让老人在第一时间得到救治。这也
正是试点社区的应急呼叫场景。

今年，硚口区汉中街道长寿社区也
将开展人工智能养老社会实验试点创

建工作。近日，记者来到该社区老年人
服务中心，智慧养老综合服务管理平台
已开始安装。

服务机构武汉健乐颐享养老服务
有限公司的工作人员刘莉君介绍，中心
依托于互联网信息技术，通过上门服务
及线上信息库，搭建起智慧智能居家社
区养老模型。老年人佩戴的健康设备
在线率、安防设备在线率等数据都会实
时显示出来，设备监测到的健康数据会
一并传回到平台，“以智能手环为例，可

监测血氧、心率、体温等健康数据，数据
实时上传至区级养老服务综合平台，实
现24小时动态管理和远程监护”。

刘莉君说，今后也会加强人员培
训，要求定期上门巡检，教会老人使用
智能设备。为保证服务效果，工作人员
还会调查服务满意度，联动后台及时检
测，协助解决问题，让老人们享受到便
捷贴心的居家养老服务。

为破解大城养老难题，近年来，武
汉市以市、区、街道、社区四级联动的养
老服务信息平台体系为依托，试点开展
人工智能养老社会实验，打造健康管
理、安全监控、应急呼叫、精神慰藉、移
动助行、生活照料、文娱活动等八大应
用场景，有效降低服务成本，促进产业
融合发展。

自2021年武汉市启动人工智能养
老社会实验试点以来，已在30个社区
和5家机构开展相关创建工作。

今年，10个开展人工智能养老社会
实验的社区分别是：江汉区民意街道天
后社区、江汉区汉兴街道民航里社区、
硚口区宗关街道申新社区、硚口区汉中
街道长寿社区、汉阳区五里墩街道五合
里社区、武昌区黄鹤楼街道彭刘杨路社
区、武昌区粮道街道胭脂路社区、青山
区钢都花园街道126社区、洪山区张家
湾街道金色城市社区、洪山区珞南街道
中建三局社区。

武汉晚报讯（记者王东方 通讯员
詹鸥）夜幕降临，在硚口区凯德广场旁的
夜市，一辆橙黄色面包车格外显眼。记者
在现场看到，面包车前的小摊上摆放着羊
角包、可颂、吐司等现烤面包，价格2元至
15元不等。车后备厢进行了改装，配有
移动电源和咖啡机，9.9元一杯的饮品成
为面包的“黄金搭档”，圈粉无数。

这家移动面包店的摊主叫彭振
新。白天，彭振新在武汉欧米奇西点西
餐学校（以下简称“武汉欧米奇”）任教；
傍晚，他带着3名学生一起摆摊创业。
彭振新告诉记者，他们的创业总投资不
到2万元，包含一辆改装的二手面包

车、露营灯、手提袋、桌椅等。“我们每天
上午10点左右开始准备材料，中午制作
面包，下午将150个现烤面包包装、装
车。摆摊时间从下午7点到晚上10点，
一晚上的营业额最高可达1500元。”

彭振新说，现在越来越多的年轻人
青睐这种低成本创业方式，相较于门店经
营，小摊投资少、流动性强，武汉欧米奇

“试水”移动面包店，受到许多学员认可。
26岁的徐李花在武汉欧米奇学了

4个月烘焙，现在每天和彭振新一起摆
摊。徐李花认为：“摆摊，年轻人更讲究
颜值，我们把移动小车装饰得特色鲜
明，氛围感拉满。在售卖面包的同时，

还同步直播，让更多人了解这种创业方
式，非常有趣。”

在摆摊过程中，李继润认识了很多
朋友。他十分看好移动面包店这种经营
模式。李继润表示：“虽然是摆摊，但我们
坚持用好原料做面包，把实惠带给消费
者。现在有很多老顾客排队买面包。”

武汉欧米奇校长赖海勇表示，学习
2个月烘焙，再投入2万元就可拥有一
家移动面包店，这种低成本、低门槛的
创业方式为年轻人就业提供新选择，对
就业与消费都有一定的拉动作用。

在武汉欧米奇教学楼里，记者发
现，除了输出移动面包店项目，该校还

有不少“校中厂”“订单班”，即产教融合
定向班。学生在校期间，由学校和企业
联合定向培养，例如仟吉、奈雪、好利
来、幸福西饼等，学生毕业后可直接到
定点企业就业。

武汉晚报讯（记者耿珊珊 通讯员
董星星 毛鸿伟）村民在外务工被撞伤，
因各方相互推诿责任，张女士无奈之下
告上法院，不料庭审过程中发现告错了
人。7月9日，记者获悉，武汉市新洲区
法院汪集人民法庭法官实地勘察，不仅
帮助原告查明了实际责任人，还促成双
方达成和解协议，张女士收到赔偿款
4.5万元。

张女士是新洲区汪集街道某村村
民，在某绿化公司承包的草坪上从事捆
扎、搬运草皮的工作。2023年3月，徐
师傅将该公司的铲车驾驶至该处草坪上
方的公路上，未将铲车熄火，便前往草坪
中指导村民作业。因铲车自动刹车功能
故障，铲车在无人操控的情况下，失控滑

向公路下方的草坪，将正在草坪上进行
人工除草作业的张女士撞倒。

事故发生后，在现场指挥的陶先生
立即将铲车驾驶回公路上停放，并拨打急
救电话，将受伤的张女士送往医院救治。

张女士出院后，认为陶先生是徐师
傅的雇主，应和铲车驾驶员徐师傅共同
承担赔偿责任，于是将两人告上法院，
要求两被告赔偿其各项经济损失共7
万余元。

庭审中，徐师傅辩称，其受雇于某
绿化公司的法定代表人胡某，主要负责
将村民捆扎好的草坪装运上车，并表示
不清楚该公司全称以及胡某的身份信
息。陶先生则表示，其与某绿化公司并
无雇佣关系，只是经亲戚介绍与胡某相

识，帮助胡某管理工作现场，并不从某
绿化公司领取报酬。

在举证环节，原告张女士的代理人
并无充分证据证实陶先生是张女士的
雇主以及徐师傅、陶先生与某绿化公司
的关系，也无法提供某绿化公司和胡某
的有效信息。

到底谁才是被告？法院经审理查
明，徐师傅、陶先生并不是侵权主体，并
非该案的适格被告，真正赔偿责任主体
应为某绿化公司。

承办法官介绍，因原告错列被告，
驳回起诉即可结案，但当事人之间的争
议并没有得到实质性化解。

为减轻当事人诉累，真正做到案结
事了，经过慎重考虑后，承办法官决定

休庭，向原告方充分释法说理，告知诉
讼风险，并表示将前往案发地，查实某
绿化公司和胡某的真实信息，以便查清
案件事实。

休庭后，承办法官当即前往某村村
委会，在村干部和陶先生的带领下来到
案发现场，向原告工友以及附近村民详
细了解案发经过，并细致勘查现场环
境，制作询问笔录、勘验笔录等。随后，
承办法官返回村委会，向村干部询问某
绿化公司、胡某的身份信息及联系方
式，共同商议纠纷化解方案。

接下来的几天，承办法官联合该村村
干部多次上门做胡某工作，在释明相关法
律规定的同时，劝说其及时履行赔偿义务。

最终，胡某与张女士达成了协议，
由某绿化公司向张女士一次性支付赔
偿金4.5万元，双方握手言和。

截至发稿，记者获悉，该笔赔偿款
已由某绿化公司全部支付到位。
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