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汉阳区月湖景苑小区的电梯“服
役”20年，故障频频。去年，3部电梯
还被相关部门下达了《安全隐患督办
函》。

10年前，小区电梯大修花了将近
35万元。10年后，小区又有3部电梯
面临大修，维修费用约20万元。小区
居民们面临抉择：“带病”运行的电梯
成了“吞金兽”，是修还是换？经过充
分的意见征集，业主们一致决定：换
新！

维修资金补缴、费用差额分摊、供
应商“路演”、电梯更换施工……7月
16日，记者在月湖景苑小区看到，已有
5部新电梯正在安装，其中2部开始试
运行。

10 年前大修花了近 35万
元，这次还大修吗？

月湖景苑小区2004年建成，3栋
楼有的9层高，有的11层高，共计安装
了13部电梯。

“急停、关人、异响，电梯用久了，
就开始出现各种故障。”7月2日下午，
小区业主王女士告诉记者，从2013年
开始，小区的电梯频繁出故障，有时还
得停机检修。“一个单元只有一部电
梯，一旦停了，居民上下楼就得爬好几
个星期的楼梯。”

去年5月，A栋1单元5楼的业主
刘先生两次被关在了故障电梯里。“第
一次被关时，我刚做完手术出院没多
久，身体虚弱，站不住，只好蹲在电梯
里呼救。老伴一层一层地爬楼找我，
在3楼听到了我的呼救声。维保人员
赶来打开电梯时，我已经被关了半个
小时。哪晓得，一个星期后，我又一次
被关在电梯里。”刘先生说。

“这些年，小区电梯大修小修多
次，费用明细公示不透明，经常引发业
主和物业之间的矛盾。”社区网格员徐
婕说，2013年，小区电梯曾经大修过
一次，公示的维修费用将近35万元。
那次大修后的这10年，物业公司还曾
多次组织维修。“前一任物业公司离场
前曾统计，他们在电梯维修上垫了好
几万元的费用。”

去年9月，经相关部门技术鉴定，小
区A1、A4和C3三个单元的电梯被下
达《安全隐患督办函》，维修迫在眉睫。

“修的话，一部电梯又得搭进去6
万到7万元。”徐婕给记者算了一笔账，
根据电梯维保公司的测算，大修上述3
部电梯的费用需要约20万元。“除了轿
厢不换，其他零件基本要换个遍。”

徐婕说，按照相关规定，可启动应
急程序使用维修资金，“但这20万元
花出去，能维持多久呢？”她说，有业主
询价后发现，换一部新电梯也只要10
多万元。

不少业主提出建议：能不能直接
换新电梯呢？

业主打手电筒看“带病”电
梯，这梯确实得换！

根据相关法规，更换电梯需要至
少占对应单元住宅总建筑面积三分之
二以上且占总人数三分之二以上的业
主同意。

上一届业委会到期后，小区10年
都没选出新一届业委会。月湖景苑小

区所属的龙灯社区党委书记戴浩介
绍，小区没有业委会，楼栋党小组的成
员就成了意见收集员，上门、打电话、
网上聊天，党员们分头收集起各单元
业主的意见和诉求。

部分居民犹豫不决。徐婕回忆，
有些业主认为：“给电梯做维保，能动
就行。”

为了劝说这部分业主，龙灯社区
组织了一次特别的参观活动——邀请
业主看电梯机房。

“当时发了个通知，愿意来的业主
都可以参加。”徐婕说，去年11月份的
一天，社区邀请业主来到小区顶楼的
电梯机房。在维保人员的指引和讲解
下，大家对照鉴定报告，一一查看隐患
点。

鉴定报告称“机房灯光不足”，大
伙儿进去后发现，确实打着手电才能
看清设备；鉴定报告称“曳引钢丝绳磨
损，可能降低电梯拖曳力”，业主们探
头一看，钢丝绳果然磨损明显、锃亮反
光；鉴定报告称“减速箱漏油，可能导
致超温工作”，他们凑近观察，果然看
到减速箱外覆盖着一层黑乎乎的油
渍，沾满了灰。

“大家现场拍了不少照片和视频，
对电梯运转的情况有了直观感受。”徐
婕说，A栋1单元一位业主原本不同意
换电梯，在参观机房后，她开始坚定支
持换电梯，“她打麻将时还不忘把照
片、视频给小区牌友们看，让他们也同
意换电梯。后来，为了支持换电梯，她
还主动补缴了维修资金。”

“有的业主一直联系不上，我们干
脆将业主群二维码贴在业主门口，争

取不漏掉一人。”经过动员征集，小区
A栋1单元、4单元，B栋3单元、4单元
和C栋3单元共5个单元业主同意更
换电梯。

维修资金补齐了，换梯费用
差额大家来摊

“让大家签字同意换电梯，仅仅是
万里长征第一步。”徐婕说，费用才是
真难题。

2013年，小区大修电梯时，部分
业主就对资金使用情况提出过质疑。
小区先后三次换过物业公司，也与小
区各类维护费用公示不透明有关。

更换电梯需要启用维修资金，因
历史原因，小区一些业主存在漏缴维
修资金的情况。去年10月底，社区对
小区维修资金的情况进行了公示：还
剩多少钱，几户需补缴，清晰透明，为
补缴工作打好了基础。

“我天天电话问，有时晚上还会上
门。”B栋3单元的热心党员王春梅回
忆，该单元有两户业主漏缴维修资金，
其中一户早出晚归，很难见着面。终
于有一次，得知对方晚上下班回了家，
77岁的她提着一袋子资料，上门讲解
政策。“夫妻俩很讲道理，我把情况一
讲，他们爽快同意补缴。”

维修资金补齐了，大家又发现，部
分楼栋的维修资金无法覆盖换电梯的
费用。

“这个差额怎么分摊，大家敞开了
谈。”A栋4单元业主田梅说，业主群
里，大家畅所欲言。

记者从业主群聊天记录中看到，
今年1月份，一位业主建议，费用差额
部分由2到9层业主分摊，平均一户分
摊费用628元。按照楼层不同，五六
楼出平均费用628元，二到四楼出平
均费用的90%，七到九楼出平均费用
的110%。

田梅说，有一两户业主不愿意掏
钱分摊，一些业主大度地掏腰包，把差
额部分凑了起来。

6家供应商现场“路演”
居民选到了心仪的新电梯

今年5月，小区5个单元的5部电
梯陆续启动换新施工。7月2日晚，B
栋4单元和C栋3单元两部电梯启动
试运行。

7月16日，记者来到小区B栋4单
元。记者从负一楼地下车库进入电梯
后看到，轿厢内光线敞亮，内壁保护膜
还未撕掉。从负一楼坐到11楼，60多
秒钟，运行平稳。

“换梯过程中，每一步都公示，公
开透明，大家才会服气。”徐婕说。

C栋3单元业主李济华回忆，去年
11月，社区以楼栋单元为单位召开议
标会，6家供应商现场为业主代表们讲
解各自的产品。“现场就像是在‘路
演’！”参与“路演”的有国产电梯供应
商，也有合资品牌电梯的供应商，单部
电梯价格从12万多元到13万多元不
等，全程录像留痕。

一家供应商的施工方案不具体，
业主代表就在会议纪要上做下标注。
一家供应商的项目方案缺一些关键佐
证材料，业主代表就在会议纪要上标
明“准备不充分”。

议标会后，各单元的业主结合品
牌、施工方案、价格等因素，纷纷选到
了自己心仪的电梯。

“这是龙灯社区第一次组织大规
模的小区电梯更换。”徐婕说，在电梯
安装施工的过程中，也发生过工期延
误、合同执行不到位等问题。好在大
家齐心协力，共同努力，最终把这件难
事办成了。

据了解，针对小区剩余的8部旧
电梯，社区也将结合业主意见和实际
情况，适时推动电梯换新工作。

记者从市场监管部门了解到，目
前我国还没有相关规章制度明确电梯
报废时间。必要时，应由使用单位委
托法定技术鉴定机构，对电梯开展安
全技术评估，确定电梯综合安全状况
等级，作出相应的安全评估结论，提出
对电梯进行维修、改造、更新的建议。

记者杨荣峰 实习生曹亚丹 赵思
源

第一次大修花了近35万元，二次大修还得再掏20万元

小区旧电梯成了“吞金兽”？换新！

B栋4单元的新电梯正在试运行。 记者杨荣峰 摄

7月2日，安装电梯之前，一些电
梯部件被运抵小区。 记者杨荣峰 摄


