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上岗第一天接下“急活儿”
陪玩、哄睡、换尿不湿都会做

今年3月，魏潇涵正式上岗，接的
第一单就是个“急活儿”。当天上午9
时30分，她接到家长电话，要求12时前
上门——孩子的父母都要上班，家里的
保姆请假，孩子奶奶临时有事要回老
家。

孩子是个1岁两个月的女宝宝。
魏潇涵向家长问了孩子的作息规律、喜
好后，带了3本绘本、棒棒糖鼓、小沙锤
等教具赶到了客户家里。

看到家里来了个陌生人，宝宝刚
开始有些抗拒，扭过头不让魏潇涵
抱。魏潇涵边陪孩子玩，边观察她的
反应，2个小时后，孩子笑着主动往她
怀里靠。玩游戏、换尿不湿、喂小馄
饨、哄睡午觉……8小时的全日托，魏潇
涵完成得很顺利，小宝宝一次都没有哭。

现在，做“上门托管”已经四个多
月，魏潇涵已经有了4家稳定的客户，
一周时间几乎被排满。她上门带的孩
子，大的有5岁，最小的只有8个月。

魏潇涵所在的武汉朝夕家庭服务有
限公司，上门托育服务针对学龄前孩子，
分全日托、半日托、单次托管等不同形
式。全日托时长8小时，价格300元—
400元一次；半日托时长4小时，约200
元一次；单次45分钟，约100元。

“我们之前在机构报班，一节课算
下来差不多200元。从价格上看，入户
托育并不算贵，还免了家长接送奔波。”
家长李煜蓉告诉记者，暑假开启后，她
在网上给6岁的儿子搜索托管机构时，
发现小红书上有不少人发帖做入户托
育。她咨询了几个，但并没有下单尝
试。“毕竟是陌生人到家里来带孩子，老
师靠不靠谱、孩子接不接受、能不能让
我们家长放心，都很重要，我必须谨
慎。”

主动建议家长安装摄像头
提前一周做好入户准备

家长的担心、怀疑，魏潇涵很理

解。有一次，她到一个新客户家上门工
作，家长看到她这么年轻，问她：“你自
己没有生养过孩子，带孩子行不行啊？”
魏潇涵工作时，家长也一直抱着手臂在
旁边观察。上门几次后，家长的疑虑化
解了，对魏潇涵也越来越信任。有一次

“半日托”，家里一个大人都没有，魏潇
涵独自带着2岁的男孩，直到家长下班
回家。

向沐璃的儿子牛牛2岁10个月，她
请托管老师上门已经将近半年，魏潇涵
是她请的第三位老师。当时，家里的保
姆辞职，孩子托管成了一个问题。向沐
璃带着孩子跑了几家托育园，但是离家
近的一家孩子不喜欢，一到门口就大
哭，离家远的一家孩子能接受，但是家
长接送不方便。托育园下午5时放学，
这个时间，向沐璃和丈夫都还没下班。

在小红书上，向沐璃无意中看到了
“入户托管”的介绍，便抱着“试一试”的
想法，联系了试课。“上门入户的老师各
有特长，涵涵老师讲故事特别有感染
力，孩子很喜欢，我们后来就一直请她
上门做全日托。”向沐璃说。

老师有没有责任心、能不能带好孩
子？向沐璃心里也有点打鼓。单位离
家不远，最初的几次“全日托”，向沐璃
会趁着老师带牛牛户外活动的时间，悄
悄回小区，远远地看一看。看了几次，
向沐璃发现老师确实在专心照看孩子，
并没有玩手机，这才放下心来。

武汉朝夕家庭服务有限公司负责
人于杨告诉记者，到新客户家第一次上
门，老师都会主动跟家长提出，建议在
家安装摄像头，这样家长、老师都能安
心。

他介绍，公司对老师的要求很细，
比如每位老师都要提前一周做好入户
准备，包括写周计划表、整理玩具绘本
等。第一次到孩子家里，上门托管老师
会和一位“观察老师”一起上门。“观察
老师”负责观察孩子状态、反应，也会记
录上门托管老师工作内容、细节，定期
进行回访。工作期间除了小孩睡觉时
间外，老师不能使用手机，专心保障孩
子安全。如果家长对老师不满意，也可
以跟公司沟通进行调整。

和育儿嫂有什么区别？
给孩子更高质量的陪伴

除开周末，每天8小时的全日托，
一个月下来费用7000多元。一开始，

牛牛外婆不太同意，心疼钱，觉得家里
有人看着孩子就行了。向沐璃很坚持：

“早期教育对孩子有很深远的影响，牛
牛2岁多了，单纯的生活起居照顾肯定
不够，需要高质量的陪伴和引导。”

让向沐璃欣慰的是，这半年，牛牛
的成长给她带来很多惊喜。有一次，牛
牛说：“五颜六色的花真好看呀！”“五颜
六色”，就是魏潇涵讲绘本时用过的
词。听到音乐，牛牛会主动扭起来跳
舞，画画时搭配的颜色也很和谐。“我和
牛牛爸是没什么艺术细胞的人，孩子能
有这样的发展，我很满意。”向沐璃说。

“上门托管老师和育儿嫂有什么区
别？”这是小红书上不少家长的提问。
魏潇涵的同事在这条留言下回答：“学
前教育专业毕业的大学生，不仅带娃实
操技能过关，且懂得幼儿心理学教育
学，会观察孩子培养孩子正确习惯。”

魏潇涵认为，和一些育儿嫂相比，
她周围的上门托管老师都很年轻，精力
足，学习能力强，工作中，高质量陪伴会
比生活起居的照顾占比更重，能用更专
业的教育理念帮助学龄前孩子更好地
成长。例如有的家长不允许小朋友用
手去抓饭菜，魏潇涵会告诉他们，用小
手抓饭菜其实是这个年龄段孩子感受
世界的方式，不用刻意去纠正。

有一次，魏潇涵带了颜料，带小朋
友在家里画创意手印画。孩子爷爷看
到了，过来拦着不让画，怕颜料粘在宝
宝手上太脏。魏潇涵告诉他，她带的是
无毒颜料，很好清洗，孩子用小手涂抹
颜料，其实是在发挥想象力创造自己的
小世界。后来，孩子爷爷自己也会带着

孩子玩涂鸦。

“上门托管”暑期需求量大
每周新增有意向客户约10个

记者联系了4位“上门托管”发帖
人，了解到除了魏潇涵外，有1人是放暑
假的大学生，2人是有幼教经验的离职
教师。像魏潇涵这样所属公司专门从
事上门托育服务的，在武汉并不多见。

于杨告诉记者，成立一家专门做
上门托育的公司，其实是源于自己的
生活经历。他大学在新西兰攻读信息
系统相关专业，在新西兰学习、生活了
10年，回国后在央企、私企都工作过，
37岁有了自己的孩子。为了孩子，于
杨找过不少育儿嫂，他发现，育儿嫂更
适合照顾6个月以内的宝宝，但在孩子
引导、陪伴方面，育儿嫂很难实现他的
期待，于是想到找专业的老师上门带
娃。

“如果我有这个需求，那么一定有
一群家长跟我一样有这个需求。”经过
学习、调研，去年6月，于杨成立了武汉
朝夕家庭服务有限公司，面向0到6岁
的婴幼儿家庭提供托育服务。目前，公
司里有 16名入户老师，其中 13人是

“00后”，都有学前教育相关的学习、工
作经验。

于杨透露，今年以来，公司每周都
会有大约10个有意向的新客户，到了
暑假，家长的需求更多，老师们的时
间已经“断档”，公司一直在招聘新老
师。

记者刘嘉 实习生刘忱雨 李佳林

孩子在家没人照看，怎么办？

“00后”女生在武汉“上门托管”
放暑假了，孩子在家没人照

看，去托管机构接送不方便，怎么
办？现在，武汉人有了一项新的选
择——上门托管。

7月17日上午8时，“上门托管
老师”魏潇涵来到东西湖区5岁男
孩球球家，陪他翻看起《动物大百
科》，边看边讨论书中的动物知识。

球球家里只有奶奶在。一上
午，奶奶忙着买菜、做饭、做清洁，顾
不上照看孩子。魏潇涵带球球读绘
本、讲《水浒传》、下跳棋、做户外运
动。中午12时，“半日托”完成，魏潇
涵出门离开时，球球追到门口问：

“涵涵姐姐，你明天还来吗？”
魏潇涵是河南邓州人，今年刚

24岁。去年，她从山东英才学院学
前教育专业毕业，进入一所民办幼
儿园当副班老师。半年后，她从网
上了解到武汉一家公司开展“上门
托管”服务后心动了。今年初，她从
山东来到武汉，经过3个月的培训、
实习，成为一名“上门托管老师”。

魏潇涵“上门托管”，带宝宝玩“感
官盆”等游戏。 记者刘嘉 摄

上门托管小龄宝宝时，魏潇涵要给孩子喂饭。


