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“平安合伙人”到直播间咨询金融相关问题

法官详解保险格式条款无效情形

7月23日，长江日报和武汉法院联合举办的法律服务栏目“周二之约”全新升级，武昌
区水果湖法庭副庭长项久清、法官张传慧、法官朱庆玲和滨湖社区的3位居民刘爱芝、姜丽
霞、王捍东做客直播间，面对面交流法律问题。

值得一提的是，这3位居民还有另外一个身份——武昌区“平安合伙人”。平日里，居
民有什么邻里纠纷，他们都会出面调解，为社区的基层治理工作“穿针引线”“缝缝补补”。

一开场，项久清就全面介绍了法庭的审判特色：水果湖法庭是全省第一家专业化金融
法庭，受案范围覆盖银行、证券、期货、保险、基金等全金融业态，实现了民事、刑事、行政“三
审合一”。

“有什么法律问题，尽管提，我们一定解答清楚。”直播间里，法官积极和3位“平安合伙
人”互动，气氛热烈。

“周二之约”直播现场。左起分别为滨湖社区居民姜丽霞、刘爱芝、王捍东，水果湖法庭法官张传慧、朱庆
玲、项久清和主持人。 刘雍涛 摄

居民王捍东说，身边有个朋友最近想买房子
付首付，急着用钱，于是在研究平台贷款，还有通
过贷款中介来贷款。自己觉得这种贷款虽然便
捷，却不如银行正规，“不知法官怎么看？”

项久清回答，随着经济的发展，平台贷款、中
介贷款走进大众的生活，有很多App上也经常弹
出相关的借款广告，作出一些模糊甚至虚假的承
诺，对于普通居民来说迷惑性很强，诱惑力也很
大。相比于平台借款、中介借款，线下银行贷款申
请流程繁琐，需要准备的资料众多，但部分借款人

急于用钱，疏于对相关中介、平台等资质的审查，
可能会遇到息费过高、“砍头息”等问题，甚至不知
道借款合同的实际出借方。

“有资金需求时，首选正规银行、金融公司等
持牌金融机构申请贷款。”他提醒广大市民，办理
贷款手续时，认真约定借款合同，重点查看合同相
对方、借款金额、利率、期限、还款方式、每月还款
金额等核心要素，并对自身的偿债能力进行充分
评估，避免日后陷入债务旋涡。
记者耿珊珊 通讯员邵文娉 实习生董子宁 易莉萍

“学平险”的全称是学生平安保险，学生
在校内和校外发生的意外和疾病都在保障范
围之内。孩子脊柱侧弯住院治疗，能不能走

“学平险”理赔？朱庆玲法官讲述了曾经审理
的一起保险纠纷。

2022年7月，居民李某的孩子小李因脊
柱侧弯入院，住院治疗26天支出医疗费、材料
费、化验费、护理费等共计17万余元。

随后，李某向某保险公司申请理赔，某保
险公司出具《不予理赔通知书》，载明“因出险
人本次出险原因为：非因意外导致的矫形手
术，在我司承保的合同中无可赔付责任”，拒
绝赔付，引发诉讼。

朱庆玲介绍，本案中，双方对于小李住院
治疗脊柱侧弯是否属于案涉保险合同约定的

“非因意外伤害导致的整容或矫形手术”存在
争议。李某诉称案涉保险条款约定的“矫形
手术”应指美容性矫形，故脊柱侧弯导致的病
理性矫形不属于免责情形，某保险公司辩称
案涉保险条款约定的“矫形手术”包含病理性
矫形。

那么，小李的矫形手术是否属于保险合
同约定的“非因意外伤害导致的整容或矫形
手术”这一免责情形？

法院经审理认为，根据保险法第三十条
的规定，对合同条款有两种以上解释的，应作
出有利于被保险人的解释。

为什么说“应作出有利于被保险人的解
释”？项久清解释，司法实践中，由于格式条
款一般由具有明显优势的保险人一方提出，
且在订立合同时未与投保人协商，对作为合
同相对方的投保人可能存在不利因素，故立
法上一般予以限制。

本案中，保险条款约定的“矫形手术”应
是指整形美容性质的、非必要的矫形手术，而
小李进行的脊柱侧弯矫正手术属于医疗性质
的、必要的治疗措施，不予治疗将直接影响小
李的身体健康。如果将小李的治疗认定为保
险合同约定的免责情形，则不符合保险保障
疾病治疗的本质，因此法院认定本案不属于
合同约定的免责情形，并判决保险公司向小
李赔偿保险金7万余元。

保险公司不服一审判决，提出上诉。二
审法院驳回上诉，维持原判。

居民刘爱芝向法官提问，有个亲属曾经买过
一份重大疾病保险，后来他心脏不舒服，在保险
期内做了心脏瓣膜手术，做完手术向保险公司申
请理赔的时候被拒赔了。保险公司拒赔的理由
是不属于重症，可是亲属的病情明明已经很严重
了。这该怎么办？

“保险公司说属于轻症的理由是什么呢？”顺
着这个思路，朱庆玲问道。刘爱芝解释，保险公
司说只有进行开胸的主动脉手术才算重疾，他这
种胸腔镜只算轻症。

“您的意思是说，保险合同里面按照主动脉
手术治疗是否实际开胸区分了轻症和重症，并且
保险公司认为您亲戚没有进行开胸手术而是进
行了胸腔镜手术，因此不属于重疾对吗？”朱庆玲
又补充问道。

刘爱芝说，保险公司说胸部伤口只是为了
拆导管，只有大的开胸手术才是保险合同里面
的重疾。

“在办案过程中遇到过类似的案例。”朱庆
玲说，被保险人患病后，采用哪种手术方式进
行治疗是医生依据病人的具体情况综合考虑
决定的，不能片面强调治疗方法而忽视疾病本
身对患者身体的影响。保险合同中以限定治
疗方式来免除保险人责任的格式条款，不具有
合理性。

项久清副庭长当场表示：“可以先协商，如果
无法自行和解，可以向专业调解组织申请调解，
调解不成的可继续积极主张权利。”

“除了保险纠纷，我们还审理金融借
款、票据等金融纠纷。”张传慧法官讲述了
自己审理的一起融资租赁纠纷。

张三急着用钱，想要融资，于是找到某
融资租赁公司，希望将自己名下的一辆汽
车卖给融资租赁公司，由融资租赁公司向
他支付购车款，张三再向融资租赁公司租
赁车辆，从而实现既融得资金又不影响车
辆使用。但在具体办理融资租赁业务时，
张三碰到了一个难题——这辆车平时是他
老婆在用，张三自己没有驾照，融资租赁公
司不同意与他签订融资租赁合同。

于是，张三找到与他有业务往来的李
四帮忙，李四考虑到张三还有欠自己的钱
没还，就与张三谈判，要求张三将融资得来
的款项优先用于偿还欠的债务，剩余部分
再由张三自己使用，张三同意了。

随后，李四提供了自己的驾照，并以自
己的名义签订融资租赁合同，同时由张三
为该笔债务提供担保。但在合同履行过程
中，张三仅偿还了部分款项后，没有再依照
约定还款，融资租赁公司将李四、张三一并
起诉至法院，要求李四承担支付租金义务，
并要求张三承担连带责任。

“我只是签了字，提供了自己的驾照，
怎么就要担责啊？”法庭上，李四一肚子委
屈。李四认为，融资款除了张三偿还欠自
己债务的部分外，均由张三自己支配，车辆
也是张三老婆在使用，希望法院判决免除
自己的责任。

张传慧介绍，融资租赁合同是李四自
行签订的，且已成立生效，李四应履行合同
义务，因张三以保证人的身份在融资租赁
合同上签字，承诺愿意承担连带责任，融资
租赁公司主张张三承担连带责任的诉讼请
求于法有据，予以支持。

居民姜丽霞在听完这个案例后提问：
“我侄女跟我关系很好，前一阵投资失
败，请我帮忙向银行借款。这里面有没
有法律风险啊？自己想帮忙，但是又有点
担心。”

项久清解答：在法庭办理的金融借款
纠纷案件中，曾有当事人到庭陈述，当时是
为帮助亲戚、朋友、同学等办理的贷款，但
后来因为这些亲朋好友未按期还款，导致
帮忙的人被诉到了法庭，面临着背负还本
付息的义务。所以，在日常生活中，大家一
定要审慎对待自己的信用。

“即便实际借款人和帮忙借款的人私
下达成了协议或共识，注明帮忙借款的人
只协助办理贷款，实际还款由实际借款人
偿还，也依然可能存在风险。”

张传慧解释说，如果实际借款人日后
没有还款能力时，这笔贷款怎么办？银行
会找谁来承担还款责任？根据审判实践
来看，在银行不知道委托借款关系的情况
下，根据合同相对性原则，银行往往要求
名义借款人根据合同约定承担还本付息
义务。
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【法官提醒】

市民通过平台、中介贷款 一定要三思而行


