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“十心”服务贯穿智慧中医

市民观察团走进武汉药安堂中医馆
7月23日，由中医专家、社区居民、媒体代表组成的“聚焦‘家门口’的好中医——武汉基层精品中医市民观察团”

活动，走进武汉药安堂智慧中医馆。市民观察团通过实地探访，了解到传承数千年的中医是如何与数字化AI智慧医
疗相结合，让偏远地区医疗资源匮乏的患者能方便快捷地享受无差别的高端中医全病程服务；同时也亲见中药材是
如何应用“八繁九制”的传统技艺，通过14道工艺将药力浓缩到丸散膏汤中去，真正做到一人一方，确保疗效。

为了更好地推进武汉基层中医机构发展，鼓励社会力量在基层办好中医机构，今年6月，长江日报传媒集团联合
湖北省中医师协会正式启动了“聚焦‘家门口’的好中医——武汉基层精品中医市民观察团”活动，探访基层中医机构
在百姓身边提供高质量中医服务的生动实践。

三大创新
凸显就医六大优势

“中医药是中华民族的瑰宝，是
中国的发明创造，创新发展中药，推
动中医药现代化、国际化是我们这一
代人的重要任务。”湖北省中医师协
会会长、湖北中医药大学原副校长、
湖北中医大师周安方教授表示，我们
有必要推动武汉基层中医药机构的
高质量建设，促进武汉基层中医药机
构的高质量发展，将信得过的中医药
机构推荐给广大患者，让广大患者享
受到优质的中医药服务。

武汉药安堂智慧中医馆董事长
严桂华介绍，药安堂是线下传统实体
中医门诊部向智慧中医转型的先行
代表，门诊占地面积1500平方米，以

“看慢病、强专科、好药品、能治病、精
服务”为市场定位，聚集了国医大师
李佃贵弟子陈金平、“黄氏中医”第三
代传人黄兆明等一批名中医，设立了
五大非遗传承工作室，坚持以中医数
字化、智能化发展作为医院的特色，
通过整合各地线下医疗机构的优质
医疗资源，最大限度地发挥互联网医
院远程智慧医疗的优势，推动“远程
诊疗+中医AI辅助诊断+现代化临
方制剂”三大创新，实现了“挂号简
便、看专家容易、节约排队时间、服药
方便、用药有保障、疗效有追踪”。

“八繁九制”
将药力浓缩到丸散膏汤中

市民观察团在实地探访中了解
到药安堂的临方制剂、一人一方、丸
散膏汤……湖北省中医名师、武汉市
中医大师、武汉市中医医院原副院长
崔金涛教授对“八繁九制”的传统技
艺相当感兴趣。

对此，武汉药安堂制剂中心喻建
国医师进行了详细阐述，“八繁九制”
是一种源自唐朝的传统膏方制作工
艺，在中药制作及高滋补营养品的制
作中有着广泛的应用。

八繁指的是膏方制作过程中的
八个主要步骤，包括选材、炮制、清
洗、浸泡、浓缩、收膏、分装、凉膏。这
些步骤确保了原料的纯净与膏方的
品质。九制则是指对药物进行的九
种不同的加工方法，包括炮、烘烤、
炙、煨、炒、炼、制、曝、露。这些方法
通过不同的加热、处理手段，改变药
物的性质，提升药效。

据记者了解，药安堂的丸剂从专
家开方到物流发货需要16个步骤，
粉剂是14步，膏滋是17步，全部按
照古法工艺承制，将有效成分浓缩到
丸散膏汤中去，真正做到了“一人一
方”“临方制剂”。

观察团的中医大师们欣喜地看
到药安堂的智慧药房是一个实实在
在的宝库。那里贮放着全国各地的
道地药材，譬如湖北利川的“鸡爪黄
连”、甘肃岷县的“菊心黄芪”、西藏那
曲的“八对足冬虫夏草”、四川阿坝松
潘的“怀中抱月松贝”。

严桂华强调，药安堂对于药材的
选取进货有自己严格的标准，做出了

“道地药材、匠心品质、一人一方、八
繁九制、真不二价”的五大质保承诺，
以及“只认货不认人，只看货不看价、
不满意就退货”的“三不”采购原则。

“十心”标准
让患者体验有温度的医疗服务

一般的中医门诊都是开在一
楼的门面，而药安堂却开在了商
业中心6楼，但这并不影响每月的
门诊咨询、接诊量，甚至有来自美
国、新加坡等世界各地的患者。
因为“接待热心、问诊细心、解答
耐心、辨证精心、工作专心、质量
放心、售后贴心、态度暖心、对人
真心、奉献爱心”，这是药安堂全
心全意十颗心的服务标准。

“药安堂并不是传统意义上的
中医门诊，它是把人们现在的日常
手机应用和中医远程医疗服务高
度衔接的智慧门诊”，武汉药安堂
品牌中心刘海波介绍，药安堂是一
个和千家万户、千名中医运用高科
技手段互联的智慧医院，它不需要
占据地利，只需要把优秀的医生、
优秀的诊疗设备聚集起来，就可以
实现治病救人，为广大患者服务。

“7×12小时在线秒级响应服
务，即使在深夜，我因家人发病手
足无措时，在线咨询药安堂的工
作人员也是秒回。”市民代表刘宏
艳对药安堂的“十心”服务赞不绝
口。药安堂聚集了一批湖北省内
治疗脾胃、骨科及一些慢性病、常
见病的专家，病人在家，0元挂号，
不用到现场就可以得到名医的诊
治和良药的治疗，药品寄到家后，
还有专人跟踪随访，让人很心安。

据现场探访，药安堂诊后随访
中心有32名医助专门负责患者的
一对一回访，对患者用药过程中反
馈的临床疗效进行统计和评估，根
据评估结果进一步指导后期的治疗
方案。医助会随时解答患者遇到的
疑难和不解，针对个性问题，指导
其按照正确的方式治疗和康养。

AI辅助诊疗
未来或将“智慧中医”装进手机

在药安堂，有两台“医葫芦”，这在基
层中医机构相当少见。湖北省中医师协会
名誉会长、湖北中医药大学原校长、湖北中
医大师、湖北国医楷模张六通教授寄予了
深切厚望。

武汉药安堂陈金平院长介绍，中医
AI辅助诊疗系统是运用现代计算机技术
和人工智能算法，结合中医理论、病案和
临床经验，通过深度学习和大数据分析，
模拟中医专家的思维和决策过程，为医生
提供智能化的诊疗辅助系统。而药安堂
的这台AI辅助诊疗系统名叫“医葫芦”，
是基于中医十二经络谐波模型和气血共
振的作用原理，实现了中医“脉诊、面诊、
舌诊、问诊”四诊合参的自助化、可视化、
标准化。

市民观察团成员看到，只要输入个人
基本信息，进行面部、舌部拍照，把手指放
到智能脉诊处，机器就能在一分半钟之内
测出健康风险，检测报告包含经络、体质、
脏腑、气血等10个维度的结果和建议，最
终会形成一套具有针对性的健康调理方
案。通过这台智能终端设备，用户可以随
时随地获取自己的健康信息和管理建议，
检测报告可以直接发送到登记的手机上。

严桂华也提到，通过良方数智互联网
医院系统、AI辅助诊断设备、IM即时通
讯技术让一线医疗资源下沉到社区、乡
镇、农村，构建中医“村村通”互联网医疗
大模型，做好惠民医疗和普惠医疗民心工
程，将来完善“中医大数据、中医云计算、
中医AI模型、超算技术”，可将智慧中医
装进手机，通过智能穿戴设备辅助，让手
机变成“CT机”“核磁共振机”，突破性解
决“中医培养难”“时间长”“经验束缚”等
难题。 记者刘璇
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馆专家合影。

市民观察团在武汉药安堂中医馆进行调研和考察。 市民观察团探访武汉药安堂中医馆药房。 柯志刚 摄


