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节目播出“破解看电视难治理再升级”
专题节目，系统介绍了中央有关部门
和各地的治理工作落实情况，其中对
浙江研发试点新型三模通用遥控器和
酒店机场电视治理工作做了相关报
道。

在浙江，有线电视“套娃”收费治
理和操作复杂治理第一阶段工作已经
圆满完成，通过缩短开机时间、缩减和
规范收费产品、实现开机看直播、提供

“重温经典”直播频道和免费点播专区
等措施，使有线电视操作更简单、收费
更透明、内容更丰富，进一步提升了电
视用户的体验。

目前，该项治理行动已进入第二
阶段遥控器一体化和商业电视操作复
杂治理、第三阶段电视机顶盒一体化
治理环节。在浙江省文化广电和旅游
厅的指导下，由华数集团牵头开展技
术研发和用户试点，进一步推动让用
户看电视更简单、更舒心。

截至7月底，杭州、宁波等6个民
用机场贵宾室直播信号规范接入，大
幅提升了旅客的满意度和舒适度，让
旅客在候机期间便捷、快速了解新闻
资讯，观看娱乐节目，同时提升机场的
整体服务水平和品牌形象。

成功研发三模通用遥控器
国内自研的三模通用遥控器已经

在上个月完成了测试，并于7月10日
启动了现网实验。该遥控器集成了红
外、蓝牙、星闪三种常见连接方式，无
需按键学习，只要适配电视机型号，就
能做到一个遥控同时操控电视机、机
顶盒等设备，实现一键看直播、一键切
换设备、语音控制等功能，极大地简化
操作流程，提升用户体验。

家住杭州市拱墅区三塘北村的方
阿姨就参加了该项试点工作。在经过
了一段时间试用后，方阿姨对新型三
模通用遥控器赞不绝口：“以往看电视
需要分别操作机顶盒遥控器和电视机
遥控器，步骤非常烦琐，即便使用了红
外学习功能，也仅能控制电视机开关、
音量等基础操作，没办法真正实现一
个遥控器看电视。而通过这个新型三
模通用遥控器，只需简单的适配，就能
实现遥控器所有按键功能的转换，包
括一键看直播、一键切换、语音控制
等，真正做到机顶盒、电视机遥控器合
二为一。”

三模通用遥控器的成功研发和应
用，不仅是广电行业的一次自我革新，
更是对数字化、智能化转型的积极探
索。酒店和机场电视治理工作正全面
开展，与此同时，第二阶段治理的另一
项工作——酒店电视治理和机场电视
治理工作也正在浙江如火如荼开展。
截至6月30日，浙江省内521个商业
客户、11.1万终端/客房的治理工作已
全部完成，进一步简化了酒店电视的
开机步骤，减少不必要的界面跳转，实
现了直接进入直播模式或迎宾模式，
提高了开机速度，落实了开机看直播。
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【要点】

推广使用语音等多种遥控方式

电视“套娃”收费和操作复杂，是
指用户在观看电视节目时，需要支付
多重费用，如有线电视费、机顶盒租赁
费、互联网电视费等，而且需要使用多
个遥控器，进行复杂的操作，给用户带
来不便和困扰。

为了解决这一问题，国家广播电
视总局于2020年启动了治理工作，分
为三个阶段进行。会议通报了治理电
视“套娃”收费和操作复杂工作第二阶
段工作进展情况和成效，今年上半年，
治理链条上各类主体圆满完成第二阶
段目标任务。

治理工作第二阶段已经取得了显
著的成效。目前，全国已有超过1.5亿
户用户实现了一个遥控器看电视。

据了解，在今年1月举行的推进
会上，在提及2024年治理工作重点任
务时，总局已经提出逐步实现一个遥
控器看电视。

对于存量遥控器，通过广泛宣传
或上门服务帮助观众使用红外遥控器
学习功能，初步实现“一个遥控器看直
播”；推广使用语音、手机等多种遥控
方式。

对于增量遥控器，通过制定统一
的标准规范，研发推出新型遥控器，实
现一个遥控器看电视的目标。同时，
还将全面完成酒店机场、高铁等场所
的电视治理，提升旅客体验。

研发微型机顶盒实现隐藏化

会议披露的数据显示，截至6月
30日，全国党政机关会议定点酒店、
三星级及以上酒店、7个试点省市酒店
中具备软件升级条件的1.62万家，全
部完成治理工作，252万间酒店客房
实现便捷看电视。

中国消费者协会调查评估报告显
示，97.9%的用户表示酒店电视操作总

体上实现了简便。
超2亿有线电视和IPTV用户完

成遥控器红外学习，初步实现一个遥
控器看电视；组织研发成功基于红外、
蓝牙和星闪的新型三模通用遥控器，
并在6省有线电视和IPTV运营商中
开展测试验证；同时，积极完善手机遥
控器。

中国消费者协会调查评估报告显
示，已有超过八成的用户完成红外遥
控器学习，用户使用满意度超九成。
研发成功8款插入式微型机顶盒和3
款有线电视单向网关，实现机顶盒小
型化、隐藏化目标，正在6省有线电视
和IPTV运营商中开展业务适配和测
试。基本实现中央和省级有线电视和
IPTV电视直播频道不少于7天免费
回看。同时，鼓励提供市级频道回看
和新闻专区回看。

治理“套娃”收费合格率超96%

广电总局每周对治理落实情况的
监测显示，“套娃”收费方面，各指标合
格率均超过96%，其中收费包备案、付
费单片数量等关键指标合格率已达
100%；操作复杂方面，开机看直播、开
机时长、开机广告等指标均未发现违
规情况。在治理工作开展的同时，广
电总局推出一系列丰富电视大屏、推
动大屏小屏相互赋能的措施，今年6
月，电视大屏直播用户日均活跃率创
近3年同期最高。

会议强调，要进一步扩大治理覆
盖面，进一步强化治本的工作，进一步
推进服务升级、提升收视体验，切实改
变当前运营和技术碎片化的现状，切
实推进行业一体化标准化规模化，切
实维护好发展好人民群众的收视
权益。

制订智能电视机“便捷看电视”标
准规范，在本次会议上，部署了今年下
半年治理工作重点任务。

一是全面完成酒店电视治理
9月30日前基本完成全国酒店治

理，年内实现1400万间房间便捷看电
视。推动酒店电视终端以旧换新，继
续推动机场、高铁等场所提供电视直
播频道服务，进一步提升旅客体验。

二是全面实现一个遥控器看电视
加强标准研制，统筹存量和增量，

做好三模通用遥控器试点和推广工
作，优化推广智能语音、手机等遥控方
式，让群众看电视更加方便。

三是加快实现电视机机顶盒一
体化

推进插入式微型机顶盒试点和批
量部署。加强协同研究，年内完成机
顶盒内置化电视机研制并开展试点。

四是巩固治理成果、建立长效
机制

完善政策法规、标准规范、监管手
段、体制机制，实现治本的目标。制订
智能电视机“便捷看电视”标准规范，
加快完善覆盖关键环节、终端设备的
统一技术标准和规范。完善监管手
段，建立覆盖广泛、手段先进的监测监
管技术系统，提升监管能力。推动有
线电视、IPTV和互联网电视三个业务
体系各类主体规范运营，全面提升服
务质量和管理水平。建立互联网业务
准入和退出机制。在坚决遏制违规互
联网电视直播业务增量的同时，推进
治理存量，加快实现合规转化。

广电总局出手了 快点转告咱爸妈

下半年全面实现一个遥控器看电视
近日，国家广播电视总局联合中

央宣传部、中央网信办、工业和信息
化部、商务部、文化和旅游部、市场监
督管理总局、中央广播电视总台、中
国消费者协会等部门单位，召开治理
电视“套娃”收费和操作复杂工作阶
段性总结部署推进会（右图）。

会议部署了今年下半年治理工
作重点任务，其中一项是全面实现一
个遥控器看电视。

综合央视财经、《北京青年报》、
《钱江晚报》、国家广播电视总局官
网报道

【案例】

◁国内
自研的首款
三模通用遥
控器能真正
做 到 机 顶
盒、电视机
遥控器合二
为一。


