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武汉市江岸区金桥大道113号

提升餐饮服务品质
培育名菜、名小吃、名厨、名店

提升餐饮服务品质，培育名菜、名
小吃、名厨、名店。鼓励地方传承发扬
传统烹饪技艺和餐饮文化，培育特色
小吃产业集群，打造“美食名镇”“美食
名村”。办好“中华美食荟”系列活动，
支持地方开展特色餐饮促消费活动。
鼓励国际知名餐饮品牌在国内开设首
店、旗舰店。提升住宿服务品质和涉
外服务水平，培育一批中高端酒店品
牌和民宿品牌，支持住宿业与旅游、康
养、研学等业态融合发展。依法依规
盘活农村闲置房屋、集体建设用地，发
展乡村酒店、客栈民宿服务。

支持员工制家政企业发展，畅通
家政从业人员职业发展通道。深化家
政服务劳务对接行动，推动家政进社
区，增加家政服务供给。实施家政服
务员技能升级行动，推进家政服务品
牌建设，打造巾帼家政服务品牌。指
导制定家政服务公约，优化家政服务
信用信息平台和“家政信用查”功能，
推行电子版“居家上门服务证”。

支持利用空置场地
新建改扩建养老托育机构

大力发展银发经济，促进智慧健
康养老产业发展，推进公共空间、消费
场所等无障碍建设，提高家居适老化
水平。加快健全居家社区机构相协
调、医养康养相结合的养老服务体系，
开展居家和社区基本养老服务提升行
动，推动职业院校加强人才培养。多
渠道增加养老托育服务供给，支持依
法依规利用空置场地新建、改扩建养
老托育机构，推动降低运营成本。结
合老旧小区改造、完整社区建设、社区
生活圈建设、城市社区嵌入式服务设
施建设，优化家政、养老、托育、助餐等
服务设施布局。严格落实新建住宅小
区与配套养老托育服务设施同步规
划、同步建设、同步验收、同步交付要
求。实现养老托育机构用水、用电、用
气、用热按居民生活类价格执行。支
持金融机构优化风险管理，积极提供
适合普惠性养老托育机构项目资金需
求特点的金融产品和服务。

增开银发旅游专列
对车厢进行适老化、舒适化改造

加强国家文化和旅游消费示范城
市建设，推动国家级夜间文化和旅游
消费集聚区创新规范发展，实施美好
生活度假休闲工程和乡村旅游提质增
效行动。推进商旅文体健融合发展，
提升项目体验性、互动性，推出多种类
型特色旅游产品，鼓励邮轮游艇、房车
露营、低空飞行等新业态发展，支持

“音乐+旅游”“演出+旅游”“赛事+旅
游”等融合业态发展。增开银发旅游
专列，对车厢进行适老化、舒适化改
造，丰富旅游线路和服务供给。鼓励
各地制定实施景区门票优惠、淡季免
费开放等政策。提升交通运输服务品
质，完善立体换乘、汽车租赁等服务，
便利旅客出行。优化入境政策和消费
环境，加快恢复航班班次，提供多样化

支付服务，研究扩大免签国家范围，深
化文化旅游年活动。

鼓励物业服务企业发展
“物业服务+生活服务”模式

鼓励有条件的物业服务企业与养
老、托育、餐饮、家政等企业开展合作，
发展“物业服务+生活服务”模式。推
广智能安防、智慧停车、智能门禁等新
模式，提升社区服务水平和居住体
验。培育提供改造设计、定制化整装、
智能化家居等一站式、标准化产品和
服务的龙头企业。鼓励有条件的地区
支持居民开展房屋装修和局部改造。

培育壮大健康体检、咨询、管理等
新型服务业态。推进“互联网+医疗
健康”发展，尽快实现医疗数据互联互
通，逐步完善“互联网+”医疗服务医
保支付政策。鼓励开发满足多样化、
个性化健康保障需求的商业健康保险
产品。进一步推进医养结合发展，支
持医疗机构开展医养结合服务。支持
中医药老字号企业发展，提升养生保
健、康复疗养等服务水平。强化零售
药店健康促进、营养保健等功能。

推动步行街改造提升
加快城市一刻钟便民生活圈建设

开展服务消费提质惠民行动。围
绕贴近群众生活、需求潜力大、带动作
用强的重点领域开展服务消费季系列
促消费活动。推动步行街改造提升，
加快城市一刻钟便民生活圈建设，完
善县域商业体系，健全城乡服务消费
网络，丰富农村生活服务供给，提升服
务供给能力和消费能级。

探索开展优质服务承诺活动。支
持服务业企业加强品牌培育、运营和
保护，发挥中华老字号和特色传统品
牌引领作用，培育一批服务质量好、创
新动能足、带动作用强的服务业品牌。

依托国家服务业扩大开放综合示
范区、国家服务贸易创新发展示范区
等平台，主动对接国际高标准经贸规
则。放宽服务业市场准入，持续深化
电信、教育、养老、医疗、健康等领域开
放，推动科技服务、旅游等领域开放举
措全面落地。办好中国国际进口博览
会、中国国际服务贸易交易会等展会，
吸引更多国际知名企业投资、更多服
务业态落地。

鼓励社区、商场、景点、
平台企业设消费维权服务站

强化跨部门联合监管，严厉打击虚
假广告、网络欺诈、泄露信息等行为。
鼓励社区、商场、景点、平台企业设立消
费维权服务站，促进消费纠纷源头解
决。探索恶意索赔处置工作机制，打击
以投诉举报为名的敲诈勒索行为，维护
良好营商环境和经营者合法权益。

优化服务业标准化布局，培育服
务业标准化品牌。制修订服务消费相
关标准，完善文化、旅游、餐饮住宿、家
政服务、养老托育、家居家装、商务服
务等领域标准，研制数字消费、绿色消
费、健康消费等新型消费标准。加强
服务消费领域认证制度建设。

据新华社电

国务院印发《关于促进服务消费高质量发展的意见》

20项任务优化服务供给激发消费动能
涉养老托育、家政、餐饮、旅游等多个领域

来源：北京日报客户端

国务院日前印发《关于促进服务消费高质量
发展的意见》（以下简称《意见》）。

《意见》指出，加快构建新发展格局，统筹扩大
内需和深化供给侧结构性改革，扩大服务业开放，
着力提升服务品质、丰富消费场景、优化消费环境，
以创新激发服务消费内生动能，培育服务消费新增
长点，为经济高质量发展提供有力支撑，更好满足
人民群众个性化、多样化、品质化服务消费需求。

《意见》提出6方面20项重点任务：
一是挖掘餐饮住宿、家政服务、养老托育等

基础型消费潜力。
二是激发文化娱乐、旅游、体育、教育和培

训、居住服务等改善型消费活力。
三是培育壮大数字、绿色、健康等新型消费。
四是增强服务消费动能，创新服务消费场

景，加强服务消费品牌培育，放宽服务业市场准
入，持续深化电信等领域开放。

五是优化服务消费环境，加强服务消费监
管，引导诚信合规经营，完善服务消费标准。

六是强化政策保障，加强财税金融支持，夯
实人才队伍支撑，提升统计监测水平。相关部门
和各地共同开展服务消费提质惠民行动和服务
消费季系列促消费活动，持续打造服务消费热
点、推动服务质量提升。

《意见》要求各地区、各部门和有关单位坚决
落实党中央、国务院决策部署，推动各项任务落
实落细，共同促进服务消费高质量发展。

以服务消费为抓手
为扩大内需增动力

重点摘要


