
2024年8月6日 星期二责编 刘学勤 美编赵健 校对毛欣特稿14

月入一万不够研学7天？

研学游如何回归“有研有学”
走进名校访学、参观文博场馆、打卡名胜古迹、探索天文

地理……
今年暑期，研学旅行火爆出圈，迎来了一波新热潮。
与此同时，“研学游变‘到此一游’”“月入一万不够研学7

天”等吐槽声也不时出现。研学游如何才能真正实现“有研
有学”？

故宫博物院为未成年人团队开放快速预约通道。 新华社发

暑假期间，位于青岛栈桥书店的印象国风艺术馆举行拓印研学活动，吸引学生
前来学习、体验。 新华社发

火热研学市场存隐忧

重庆酉阳县桃花源景区推出手工
扎染、漆扇DIY、石磨豆腐等10多种研
学体验课程；广西金秀瑶族自治县结合
当地茶产业，大力发展“茶+文旅+研
学”新业态；贵州榕江县利用“村超”带
来的巨大流量，将体育赛事、苗侗文化
与研学旅行深度融合……

今年暑期，研学市场持续升温，研
学游新业态、新产品不断涌现，研学旅
行成为学校之外的“有趣课堂”。

记者了解到，除了常规的研学线路
外，户外探险徒步、田园生活体验、感受
海洋文化等个性化研学游线路也层出
不穷，受到越来越多的家长青睐。全国
多地的一些景区、酒店、民宿等文旅场
所和经营单位，推出面向学生等群体的
专属优惠活动和措施，进一步吸引研学
游群体。

从读万卷书到行万里路，研学风潮
的兴起，推动了博物馆热、研学营地建
设，研学旅行指导师等新职业也受到追
捧。艾媒咨询发布的研究报告显示，
2023 年中国研学游行业市场规模达
1469亿元，预计2028年将突破3000亿
元。

但与此同时，研学市场也暴露出一
些问题。

有的家长反映，一些研学活动游而
不学，效果不及预期。

“新华视点”记者日前在扬州中国
大运河博物馆看到，多支中小学生研学
队伍同时在馆内参观。一名研学指导
老师告诉记者，自己是在读研究生，来
做兼职；整个研学活动以做游戏为主。

“孩子们每天要看好几个点，在这个博
物馆预留的时间只有一个多小时；馆里
人满为患，我们很难让学生深入了解文
物知识。”

同时，一些人吐槽研学旅行费用
高、质价不符。在内蒙古某事业单位工
作的赵女士，送中考刚结束的女儿参加
了跨国研学游，费用4万多元。钱花了
不少，孩子却说不上来有啥收获。

在黑猫投诉等平台上，一些消费者
投诉研学机构存在住宿标准降级、用餐
标准偏低、研学行程缩水等方面问题。

此外，一些研学旅行保障不足，存
在安全隐忧。江苏省消保委此前所做
的一项问卷调查结果显示，近两成的消
费者认为研学旅行的安全保障不到位；
安全隐患包括研学项目与学员年龄不
适配、随行工作人员未经医疗或应急培
训、研学旅行产品或场地存在安全风险
等。

“教育＋”≠“旅游＋”

业内人士认为，研学游市场发展较
快，不少机构一哄而上，一些问题也随
之产生。

——主体鱼龙混杂，缺少行业
规范。

随着研学市场兴起，传统旅行社、
教育培训机构、地方文旅集团乃至“网
红”老师等越来越多的经营主体纷纷涌
入，让竞争更加激烈。

记者在“企查查”上以“研学”为关
键词搜索相关机构，相关结果达4万多
条；其中，成立不满1年的公司就有近
3000家。相当一部分研学机构资质不
全，课程体系、师资团队和服务管理跟
不上；一些机构先拉业务，然后随意转
包。

市场火热还催生出研学旅行指导
师这一新职业。一些机构通过开展所
谓的培训办证敛财。网络平台上，一些
培训机构声称“交费1000元、30天拿证
书”，有网友发帖称“第一次考研学旅行
指导师，7天拿证上岸”。

——课程研发不足，缺少创新
产品。

研学旅行是一种通过旅行开展研
究性学习的活动，本质是“教育+”，而非

“旅游+”。然而一些家长反映，很多研
学游就是传统观光旅游产品“穿衣戴
帽”后摇身一变而来，能吃好喝好住好
玩好，却少有教育内容；打着研学的旗
号，研学体验项目及课程设计却主题模
糊、内容空洞。

江苏省消保委问卷调查显示，
34.7%的受访者认为组织机构缺乏经
验；31.5%的受访者认为研学课程设计
不科学、教育功能缺失；21.7%的受访者
认为研学导师不专业。

——研学合同“埋雷”，缺少维权
途径。

广西南宁市民周女士给孩子报了
外地研学游，旅行社给出一份合同，合
同对消费者规定了高额违约金，提前7
天告知不能参团也要交全款50%的违
约金；但与此同时，合同对餐饮标准、服
务质量等规定都很含糊。研学过程中，
由于对接出了问题，原定方案里的很多
事情无法落地。家长们找旅行社沟通
退费遭拒，最终不了了之。

今年“3·15”，中国消费者协会发布
的2023年十大消费维权舆情热点中，

“研学游”“低价游”欺骗诱导暗藏陷阱
引发的相关投诉上榜。有的研学机构
为逃避自身责任，不与消费者签订合
同，或者合同中“埋雷”，增加了消费者
维权难度。

减少乱象提升研学质量

研学游火热的另一面则是存在乱
象，影响了家长和孩子的体验。

在定价方面，研学市场缺乏统一标
准，导致价格不尽相同，但整体呈现不
断上涨趋势。据悉，跨省市一周内的研
学游一般价格在 3000元至 5000元。
相比于普通旅行社，研学游的价格是普
通旅游团的两三倍，毛利高出20%至
50%。海外游学价格更加高昂。据报
道，成都一家海外研学机构近期发布的
暑期广告介绍，美国方向的研学为13
天，收费价格为每人48300元，此外还
有英国方向的研学，收费价格为每人
42800元。

其次，部分研学机构品牌、师资配
置和研学内容参差不齐。一些研学活
动文案很好，但实际体验却如同“开盲
盒”。有不少消费者反馈，部分研学游
的实际服务与广告承诺严重不符，存在

“游而不学”的情况，让消费者花了大价
钱却得不到宣称的服务。如有家长反
映，“50多名女生挤在3间宿舍里，每天
洗澡都要排队1小时以上”。

前不久一位参加过亲子研学游的
家长告诉记者，该夏令营的“老师”多为
兼职大学生，此外，一些研学或旅行机
构在格式合同中设立霸王条款，要求学
生和家长为自身的财务损失、人身伤害
负全责，一旦孩子安全发生问题，有效
维权成为难题。

业内人士认为，随着研学市场日趋
火热，公众对研学游的期待和要求也越
来越高。亟须完善监管体系，减少行业
乱象，推动研学市场健康发展。

“研学的本质是教育和学习，要让
孩子在游览中学习，不能把研学游简单
办成观光旅游。”扬州大学旅游烹饪学
院副教授张爱平建议，研学机构要练好
内功，做好研学内容开发。要充分利用
当地独特的自然文化资源，挖掘特色主
题，丰富研学内容，完善课程体系，实现
课程的趣味性、知识性、科普性相结合。

好的研学课程离不开优质的研学
旅行指导师。专家建议，相关部门尽快
出台研学旅行指导师的从业标准，严格
考培流程，规范从业人员管理；相关高
校可有针对性组织相关培训。

作为一种文旅新业态，研学游涉及
学校、旅行社、研学基地等机构，教育、
文旅等部门有必要加强协同共治，共同
促进研学市场健康发展。

北京孟真律师事务所律师舒胜来
建议，相关部门可建立联动机制，开展
定期检查，加强对研学消费领域广告宣
传、经营资质、定价收费、人员资质等方
面的监管，推出研学旅行示范合同文
本，公开透明定价，保障研学旅行安全。

此外，消费者权益保护部门提醒，
学生和家长在选择研学服务前须仔细
阅读合同条款。如果发生纠纷，应及时
向12315或有关部门投诉，维护自身合
法权益。

据新华社《新华视点》报道


