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武汉晚报讯（记者陶常宁 通讯
员万建国 尤满）8月6日，武汉公交
408路驾驶员朱贤仕经过中山大道
与江汉路交会路口时，习惯性提前减
速，举起右手，成立掌姿势，向行人行
走方向来回轻轻挥动，示意行人先
行。这一个动作，他开一趟车要重复
近百次，也是因为这个动作，让公交
车行驶更加安全、畅通。

6日上午 9时 40分，朱贤仕从
408路起点二七路二七横路站准时
发车。408路是一条旅游观光环线，
沿途经过武汉二七纪念馆、八路军武
汉办事处旧址纪念馆、汉口江滩、江
汉关博物馆、武汉美术馆等，都是游
客来武汉必去的参观点位，因此乘坐
408路的外地游客和本地市民较多。

记者跟车采访发现，408路主要
沿解放大道、沿江大道、中山大道等
主干道行驶，沿途经过约90个路口、
70条斑马线。每当距离路口或斑马
线还有30米时，朱贤仕就开始减速；
距路口20米时，他会观察是否有行
人或非机动车过马路；当距路口只剩
10米时，如果有行人或非机动车过马

路，他会主动停车礼让，绝不会从行
人身前抢行，并按规定挥手示意行人
先走。

当从胜利街向三阳路左转行驶
时，朱贤仕看见一位母亲推着婴儿
车、牵着一个小女孩过马路，他主动
停车请她们先走。母亲看见公交车
主动礼让，微笑着向朱贤仕点头表示
感谢。

车到永宁巷，背着游泳圈的张
先生上车，交谈中得知他刚游完
泳。“公交车有空调凉快，现在公交
车开得平稳，坐得也舒服。”他说，自
己今年70岁，现在的公交服务很周
到，每次过路口，即便没有红绿灯，
车子也会停下来等行人。“这点改变
真的很大。”

据了解，武汉公交推行“321”斑
马线礼让法，公交驾驶员要做到一
看、二慢（或停）、三通过，即提前观
察、减速慢行；宁停勿绕、宁让不抢；
主动礼让、行人优先。记者观察发
现，司机礼让行人，释放的善意被感
受到后，行人有时会加快过马路的
速度，让公交车也快点通过。这样

做，不仅行人过马路更加安全，车辆
也会降低违章率、事故率，让道路更
加畅通。

武汉公交集团安全部相关人士

介绍，在斑马线礼让行人，让驾驶员
的心态变得平和、放松、不争不抢，其
他的一系列营运服务行为也变得越
来越好。

路过中山大道江汉路交会路口，朱贤仕停车礼让，示意行人先行。
记者陶常宁 摄

宁停几分钟不与行人争道

公交车“礼让行人”让城市更畅行

8月6日上午，记者乘坐780路
公交车，体验武汉公交如何平稳、顺
畅运行。

“请乘客坐稳扶好，开车了。”当
日上午9时整，780路公交司机李福
斌观察车辆前后状况后，轻踩油门，
平缓驶离汉西一路站点。

从事公交驾驶33年来，湖北省
劳动模范李福斌已安全行车百万公
里，保持着零违章、零事故和零投诉
纪录。

在李福斌驾驶的车辆上记者发
现，行车时段，驾驶仪表盘始终显示
15公里/小时的速度，极少波动。“严控
速度、平稳驾驶，才能有效防止事故发
生，以及由此导致的道路交通拥堵。”

在发展大道复兴一村附近，一辆
私家车占道停止前行。李福斌缓慢
停下后耐心等待，没有采取变道超
车，待私家车稍后发动后，再跟随前
进。一路上记者观察到，李福斌不变
道行驶，不加速超车。“‘一慢、二看、

三通过’牢记在心，才能行稳致远。”
在将军一路站，一位老年人上了

车，在刷卡机旁焦急地搜寻包中的乘
车卡。“莫急，不慌！”李福斌说道。刷
卡后，见老人坐到座位上，他才启动
车辆。

“多等一会儿、多扶一把、多问一
句、多看一眼、多叮嘱一声”，李福斌
说，杜绝厢内事故的发生也是保障公
交安全运营的重点。

9时53分，李福斌的车驶入终点

站黄塘湖停保场，在55分钟的线路
单边标准时长内到达。

在停保场公交二公司休息室内，
墙上张贴了李福斌总结的优质服务
工作法，包括“三看三请”，即看站台
上车的人多少，请大家排队上车，请
下车乘客提前做好准备；看到有需要
帮助的人上车，尽量将车停在他身
边，请大家给他让座；雨雪天气注意
看站台环境，避开积水积雪，请大家
上下车注意安全。“五慢”即慢进站、
慢停车、慢开门、慢关门、慢起步。这
些工作经验已成为车队司机共同遵
守的驾驶准则。

记者宋磊 通讯员黄丽俊 实习
生王枫林

他驾驶公交33年零违章零事故

不变道不抢行一路准点顺畅

“平台客服每次都说‘在催，在沟
通’，可就是没有结果。”近日，程师傅在
武汉城市留言板上反映，自己是一名出
租车司机，在网约车平台上接单，遇到
乘客下车未付款、催款电话打不通的问
题。7年间，他已“攒”下了42笔未付订
单，总金额1386.12元。

记者就此致电武汉市交通运输局
客运处。相关负责人表示，将督促平台
研究此类问题，找到解决方案。

司机被欠42笔订单
“催款”仅能暂停用户发单

8月2日，程师傅介绍，最早的一笔

未付款的订单发生在 2017 年 11月。
他曾多次向网约车平台反映乘客未付
款的问题，但始终未能解决。“在平台
上，你找客服，客服也说帮你催，但从去
年到今年一直没有结果。”

无奈之余，程师傅向记者发来了
十余张订单截图。记者粗略统计发
现，共有42笔未支付订单，总金额达
1386.12元。

程师傅告诉记者，订单界面虽有
“催款”功能，但作用并不大。

在“催款进度”的截图上，记者看
到，司机发起催款后的第一天，平台会
向乘客的手机号发送提醒短信；第二天
平台会进行智能电话催款；第三天至第

五天，司机可通过虚拟号自主联系乘客
催款；之后催款流程结束，若乘客仍未
付款，平台会在乘客下次使用平台叫车
时暂停其发单的权利。然而，这些流程
走完后，部分乘客仍未付款。

“垫付”功能不适用出租车
平台已有车内支付提醒

程师傅透露，不少同行和他有一样
的困扰。出租车司机祁师傅的手机上，
也有多张订单未被乘客支付。祁师傅
表示，平台只对快车、专车垫付车费，而
他跑出租车的未支付订单却没有被垫
付过。记者在社交平台搜索发现，有网

友也提到“快车平台会垫付（车费），而
出租车没有”。

记者致电平台客服，工作人员表示
出租车确实没有垫付功能，但平台会不
定期开展活动，司机参加完成订单、保
存在线时长等活动时可领取垫付卡，也
可以为司机垫付车费。

祁师傅表示，乘客未支付情况日益
增多，他发现平台也做出了一些改进。
他说：“从今年开始，我跑平台的订单
时，就会有语音提醒，提示尽量让乘客
在车内完成支付。有些时候，乘客要赶
飞机、赶火车，没办法在下车前支付。
但这样的提醒还是让未支付订单少了
不少。”

网约车平台上接单遇“催款难”

的哥7年被欠42笔未付订单

7月30日，相关平台在武汉城市留
言板回复程师傅称，平台为出租车驾驶
员提供电召服务，为出租车驾驶员及乘
客提供信息撮合技术支持，平台仅收取
信息服务费。针对未支付的订单，平台
已尽到催付义务，已联系乘客提醒支
付，建议后续关注订单支付情况。

7月31日，记者询问该平台客服，针
对未支付订单是否有更强的管控措
施。工作人员表示：“如果乘客不支付
费用，将无法在同一个平台进行叫车。
平台会不断加强乘客的记录管控，也会
积极帮助司机进行催款。”

8月2日，记者又致电武汉市交通运

输局寻求解决方法。客运处相关负责
人表示，将督促平台研究此类问题，后
续拿出解决方案。此外，该负责人强调
巡游出租车即便从线上平台接单，司机
也应线下打表计价，尽量让乘客在车内
完成支付。

记者商佩 实习生黎紫怡


