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新生儿院内即可参加医保

8月初，孕龄30周的二胎妈妈李女
士突然羊水破裂，在湖北省妇幼保健
院分娩了一个男宝宝，宝宝体重不足
1500g，出生后直接转入新生儿科重
症监护室进行后续治疗，经评估，宝宝
住院时间可能长达1个月。李女士夫
妇俩既担心孩子的病情，又担心医疗
费用问题，“孩子刚出生就住院进了重
症病区，如果医疗费全额垫付，压力会
非常大”。

正在李女士夫妇一筹莫展之际，得
知湖北省妇幼保健院正在推广新生儿
医保“落地”即享服务，在院内就能办理
新生儿医保参保。在医院工作人员的
指导下，李女士夫妇凭户口本及双方的
身份证、孩子出生医学证明等材料，顺
利为新生宝宝办理了医保参保，在院期
间发生的医疗费用医保可即时结算，

“新生儿医保从参保到待遇享受实现无
缝衔接”。

作为二胎妈妈，李女士对第一个孩
子办理医保时的情形依然记忆犹新。
据她介绍，她的第一个孩子出生办理医
保时，先在医院办理出生医学证明，再
去公安部门落户，再到辖区街道办理医
保参保登记，“来来回回有点耗时耗
力”。

在李女士夫妇看来，现在，新生儿
参保从“多头跑”变为“一站式”出生医
院办理，报销从家庭“先垫付”变为“免
垫付”，办理时长从几个月缩短至几天，

“真正解决了新生儿父母的后顾之忧”。

亲情账户可“刷脸付”

除支持凭出生医学证明参保外，我
市瞄准新生儿出生医学证明编号参保
后无法获得“社会保障卡”、不能申领

“医保码”，需要先行垫付医疗费用的难
题，争取省医保部门支持，凭新生儿出
生证明编号核准即可下发“儿童医保
码”，直接进行医保结算。同时，我市积

极探索将新生儿的医保码自动激活、产
妇和新生儿自动绑定亲情账户。在新
生儿出院时，即可通过新生儿母亲的亲
情账户展码支付。

为方便患者尤其是新生儿患者就
医，近日，湖北省妇幼保健院在全省率
先上线亲情账户“刷脸支付”。不用出
示社保卡和智能手机，只需对着医保人
脸识别设备按照要求操作，“刷脸”即可
完成参保人及家人医疗费用的医保支
付。对在该院出生或就医且已办理身
份证的新生儿，可由父母代为“刷脸”直
接链接新生儿医保账户，即可为新生儿
挂号、缴费、医保结算等。已经开通医
保个人账户共济绑定的家庭，还可使用
父母医保个人账户余额支付新生儿相
关医疗费用。

生育津贴“免申即享”

“在医院就能直接报销生产费用。
出院回家不到一周，1万多元生育津贴
已经到账，不用再去申报。真是既省心
又方便！”8月13日，享受到生育津贴

“免申即享”新政策的产妇洪女士高兴
地说。

7月底，她在湖北省妇幼保健院顺
利分娩，办理出院时，在医院工作人员
引导下完善了自身的银行账户信息，回
家不到一周，银行账户上就多了一笔生
育津贴。

今年初，武汉市医保全面实现生育
津贴支付事项“免申即享”。我市医保
部门依据本地定点医疗机构的生育就
诊信息，主动核定生育津贴，将资金拨
付至用人单位银行账户。无需携带任
何纸质资料到柜台申请，也不用自己通
过其他线上渠道申请，出院结算后的次
月即可到账。

目前，武汉市医保正通过数字赋
能、协同联动和服务模式创新，持续推
动在更多领域更大范围实现“高效办成
一件事”，让医保改革的成果惠及更多
的参保人。

胡琼之 通讯员张静 陈明

武汉晚报讯（记者王春岚 通讯员
官笑涵）趁暑假解决孩子医疗保健需
求。近段时间，武汉儿童医院出现暑期
就诊高峰。近日，记者从该院了解到，
医院推出延长服务时间、增加号源、强
化跨科就诊服务等多项举措，全力满足
患儿诊疗需求。

家住后湖的欢欢（化名）今年 5
岁，暑假持续咳嗽，吃感冒药也不见明
显效果。前不久，妈妈刘女士带他到
武汉儿童医院呼吸内科问诊，医生评
估孩子没有肺部感染，可能是因鼻部
疾病导致慢性咳嗽，需转到耳鼻喉科
进一步明确。当时正是下午，刘女士
以为要等第二天再跑一趟，但在呼吸
内科导诊护士的协助下，她顺利挂到
当天耳鼻喉科的号，最后确诊了孩子
慢性咳嗽的病因：上气道咳嗽综合
征。“从呼吸内科转到耳鼻喉科看病，
整个过程挺流畅的！”刘女士对这次的
看病体验非常满意。

除了提供顺畅的跨科就诊服务，武

汉儿童医院还推出多项创新服务，满足
家长和孩子们的就医需求。“每晚我们
会梳理次日的预约挂号情况，针对需求

量大的专科增派专家、医生力量。”武汉
儿童医院门诊办主任王筱雯介绍，目
前，耳鼻咽喉科、眼科、呼吸内科、神经

内科、肾脏内科、内科普诊、皮肤科、心
血管内科、风湿免疫科、中西医结合科、
血液科等多个科室均不限号，确保当天
到院的每个患儿都能获得及时、有效的
诊疗服务。针对内科患儿增多的情况，
医院内科普诊还延长了全天的看诊时
间，早晨7时即可签到，7时30分到晚
上9时30分均可接诊。

为方便“上班族”家长带娃看病，医
院在每个工作日开设“夜间专家门诊—
夜诊内科”，挂号时间最晚到晚上 8
时。同时，周末也增加了专家、医生的
坐诊频次，确保非工作日也能为患儿提
供及时的医疗服务。

另外，医院积极推广自助检验服
务，家长可以在专业导诊人员的指引下
提前给孩子完成血常规等必要检验项
目，节省就诊时间。同时，医院一站式
服务中心也进行了功能升级，服务范围
覆盖精准导诊、咨询挂号、医保服务等，
能满足不同患儿的个性化需求，提升就
医体验。

王筱雯介绍，为进一步提升便利，
减少患儿及家长的奔波，医院还开设有

“互联网医院”服务，可实现在线图文咨
询、视频问诊、慢病复诊开方、药品配送
等多元化功能，提供更全面、高效、便捷
的医疗服务。

“热门”专科不限号 晚8时也有专家号

武汉儿童医院创新服务迎暑期医疗高峰

以往，新生儿出生后办理医
保需要先在公安部门办理户籍登
记，外地户籍家长还需往返户籍
地奔波办理；新生儿落户前发生
的医疗费用，只能由家长先行垫
付，待医保参保后再携带相关资
料至医保经办机构报销……现
在，新生儿参保需往返多个部门
办理、新生儿医疗费用不能即时
报销的困境正在悄然发生改变。

8 月 13 日，记者从武汉市医
保局获悉，为贯彻落实“高效办成
一件事”部署要求，我市正在全市
推广新生儿医保“落地”即享服
务。经过多次调研，今年3月起，
武汉市选择在新生儿出生较多的
湖北省妇幼保健院开设新生儿

“秒参保”试点，“足不出院”办理
新生儿医保相关业务。在该院出
生或就医的新生儿，其监护人在
院内新生儿科的新生儿参保登记
窗口，可“一站式”办理包括新生
儿医保参保登记、医疗费用报销、
新生儿医保码激活、医保亲情账
户等业务，实现新生儿医保“出生
即参保、落地即享受”。

据介绍，我市将在全市设产
科的定点医疗机构逐步推广新生
儿医保“落地”即享服务，打通医
保服务“最后一公里”。

不出医院即可“秒参保”

武汉试点新生儿医保“落地”即享

导诊人员为家长提供咨询服务。 通讯员官笑涵 摄

湖北省妇幼保健院新生儿科开设新生儿医保参保登记窗口，试点新生儿
“秒参保”。

湖北省妇幼保健院医保服
务站为参保人提供医保相关服
务。

湖北省妇幼保健院供图


