
2024年8月14日 星期三责编 刘晓星 美编段莉莉 校对毛欣城事·民生06

《消费者权益保护法实施条例》（下面简称《条
例》）7月1日起施行，其中明确规定，办卡充值要签
书面合同，涉及培训、美容、健身、餐饮等多种预付式
消费的应用场景。

部分商家没有签合同的意识

近日，记者探访中了解到，规模较大的品牌连锁
店对办卡充值签合同落实得较好。

游泳是夏季最受欢迎的健身项目，上周末，赫尔
思游泳健身卓刀泉广场店游泳池内，游泳的大人和
孩子都不少。市民李先生告诉记者，办一张年卡或

是家庭卡比单次游泳付费要划算得多，所以他今年
办了一张年卡，并且和游泳馆签订了书面合同。

该游泳健身馆工作人员介绍，健身馆开业3年
多，办充值卡预付费，一直会和顾客签合同。

8月11日，记者在洪山区的仟吉东方雅园店，准
备充值200元现金。工作人员提示，目前充值活动
均在线上完成，打开相关小程序即可充值。

记者看到该页面最下方有一行小字，为“我已阅
读并同意《仟吉会员储值协议》”，只有勾选后才能充
值付款。其中写明：“双方签订《仟吉会员储值协
议》，本协议由您与武汉市仟吉餐饮管理有限公司共
同缔结，具有合同效应。”

工作人员表示，消费者通过小程序充值后，即与
公司方存在法律关系，可在仟吉任意连锁门店消费，
不拘泥于某一家特定门店。

调查中发现，部分商家特别是部分社区、街边小
店对办充值卡签合同的意识还不强。

7月底，市民刘女士收到孩子所在教育培训机构
通知，提示秋季培训班交费，于是她在机构发来的付
款链接上点击交费，一共交费7800元。

刘女士说，过去几年一直通过线上缴费预付听课
费，从来没有签过合同。7月之后，她了解到《条例》新
规，要求签合同，培训机构工作人员告知不一定需要
签合同，有线上实名制的缴款记录可以作为凭证。

“签合同，没必要”。一家社区推拿馆的店主说，
在该社区经营已有10年以上，都是熟客，如果顾客
搬家，来做推拿不方便，随时可退充值卡里的钱。

签合同为维权提供更有利的证据

不少市民更关注“签了合同之后”，张先生表示，
非常赞同签合同，不过万一商家“跑路”，充值卡内的

钱怎么退？
他办过多张健身卡，都与商家签了合同。去年，

他所在的原健身机构撤走，把一批办了充值卡的老
顾客转移到新健身机构，因新健身机构离家较远，他
更希望退款，目前仍然没有实现愿望。

武汉大学法学院特聘副研究员张阳介绍，《条
例》是国务院以行政法规的形式第一次系统规定办
充值卡需要签书面合同，“全流程”保障办充值卡的
消费者权益，其适用范围不限于某一行业，对司法裁
判有重要意义。《条例》在预付式消费行业广泛、牵涉
部门多的复杂情况下，为消费者权益保护提供了最
大公约数的共识性规定。

他认为，若商家不签合同，消费者可拨打12345
投诉举报，尤其是在《条例》刚施行的阶段，由消费
者、市场主体、相关行政部门等共同监督商家规范操
作。随着法规宣传的深入，消费者会用“脚”投票，不
选择不规范的商家，逐渐促进商家提供规范的书面
合同。

如果签了合同，商家“跑路”了该怎么办？他认
为，消费者可向市场监管部门、消费者协会寻求帮
助，也可向法院起诉维权，书面合同可为消费者维权
提供更为有利的证据。

同时，消费者也应该理性消费，防患于未然。随
着行政、司法部门，金融机构，网络平台等社会各界
形成合力，有望从根本上解决预付式消费商家“跑
路”的问题，最大程度保护消费者权益。

据了解，国内不少地方已在探索保护消费者预
付式消费的有效方式，如今年6月杭州市推出了“安
心付”产品，在“安心付”模式下，用户一次性支付资
金会直接转入商家指定的银行账户。只有当用户确
认享受服务后，商户才能按实际消费金额扣减用户
资金。 记者刘睿彻 刘晨玮 刘克取

办充值卡签书面合同，是每充一次值都要签合
同吗？有没有规范的合同范本？签合同后，商家应
该做到哪些事……

针对市民关心的问题，记者采访了武汉大学法
学院特聘副研究员张阳，他结合《条例》进行了讲解。

1.签了合同，商家应该做到哪些事？
经营者需要“按约履行”义务，若经营者未能按

约提供商品或服务，应按照消费者要求履行约定或
退还预付款。而且，对于经营者降低质量、服务缩水
等情况，《条例》首次赋予了消费者合同解除权，商家
不仅要退预付款余额，消费者还可根据合同履行和
违约情况来决定是否解除合同。

经营者还有“事中告知”的义务，经营风险是市
场主体的正常风险，其应做好相关的风险应对，尤其
是要尽最大可能减少对消费者权益的损害，不能以
经营风险为由或营业规划调整，而影响到消费者的

预付消费。如果出现重大经营风险，首先应当停下
来——停止收取预付款，防止风险累加牵涉更多消
费者；其次，经营者决定停业或迁移服务场所的，应
当提前告知消费者，要么继续履行义务，要么退还未
消费的预付款。《条例》中明确规定，经营者应当提前
30日在其经营场所、网站、网店首页等的醒目位置公
告有效联系方式等信息。

2.不履行签合同的义务，面临什么处罚？
在罚则方面，《条例》第六章法律责任部分对预

付式消费进行了专门的罚则，是“有牙齿的老虎”。
创新点有两处：其一，首次以行政法规的“条例”对预
付式消费的经营者违法行为进行惩处，如由有关行
政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、
没收违法所得，处以违法所得1倍到10倍的罚款，没
有违法所得的，处以50万元以下的罚款。同时还首
次规定了“吊销营业执照”，为监管执法提供了法律

保障，对不履行签合同义务的商家起到震慑作用。
3.办了充值卡之后，每充一次值都要签合同吗？
每充值一次是否都要签合同，并无定论。具体

要根据第一次书面合同条款的约定进行，主要看合
同内容有无新的变动，如果内容条款已有更新，如对
服务次数、服务标准、违约条款等有新规定，原则上
应签订新合同。

4.预付式消费有没有统一规范的合同范本，合
同中应该明确哪些内容？

由于预付式消费涉及的领域多样，且各种模式
差异较大。目前，暂无统一的文本。《条例》规定，书
面合同中必须注明商品或服务的具体内容、价款或
者费用、预付款退还方式、违约责任等事项。

具体而言，可包括预付卡的名称、消费项目、持
卡人（记名卡）、不记名卡的有效期、使用门店范围；
卡面金额、优惠制度、实际收费、本卡使用方式（计
次、计费、其他）；双方的权利和义务；合同解除的内
容、其他约定；争议解决的方式；附则等。另外，可要
求在合同中首页明确标明“预付式消费有风险，请谨
慎理性办卡”。 记者刘睿彻

办卡充值要签书面合同，落地怎样？
部分商家仍没有签合同的意识

每充一次值都要签合同吗？[链接]

不少市民会选择在蛋糕店办卡充值消费。
记者刘睿彻 摄


