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在餐馆正高兴地吃着饭，突然
遇上了店家直播，在不知情或未被
征询意见的情况下被动地充当了商
家的引流工具，甚至还被直播间内
的网友评头论足，更别提还可能面
临着面部信息泄露的风险……

相信不管是谁，遇到这样的事
都淡定不了。这不，西安的两位大
学生就对学校附近的一家饭店进行
了投诉。那么，在饭店开直播是否
侵犯食客隐私权、肖像权？消费者
又该如何应对呢？

【事件】
出门吃饭被饭店直播
“评头论足”令人不适

近日，西北大学的马同学、李同学
相继发帖称，学校附近一饭店实时直播
食客堂食，因直播关注度较高，可能涉
及侵犯隐私权、肖像权，提醒同学们就
餐时注意。

“我6月17日第一次在该饭店堂
食，当时就注意到店家实时直播食客堂
食，觉得不合适。此后，我多次刷到过
该店铺的直播，发现直播时的评论区有
不少人对食客的面部、服装等评头论
足，更让我不舒服，所以才在7月26日
发帖，希望提醒其他就餐的同学。”马同
学说。

据马同学称，店铺用一部 iPhone
手机直播，架在店铺收银台旁的盛饭
处，直播时可看到堂食的全景，点赞数
据高的可达到18.3万、24.4万等。

法律系的李同学说：“我也是之前
就关注过商家实时直播食客堂食，7月
26日看到马同学的帖子后，我还私信店
主，告知其因直播播放数据量大，直播
时暴露食客面部涉及法律风险，如果再
发现会向市场监管部门投诉。”

但李同学发现，店主7月28日再次
开启直播，还在直播中提及两人私信内
容，之后几天也一直在直播，食客的面
部依旧在直播中被曝光。

8月7日，李同学称，已向西安市长
安区市场监管部门投诉该店铺直播侵
权和卫生问题，并在13日收到相关工
作人员关于卫生问题投诉的回复。

【商家】
直播是为引流招商
后续可能就不播了

8月13日下午，记者拨通了该商家
在相关平台上预留的电话。

一女性工作人员接通电话了解记
者来意后，将电话转给一男性工作人
员。该工作人员说：“直播是7月份开
始的，是为招商引流吸引更多人加盟，
主播是我们店铺的股东之一，她开店之
前从事的就是主播行业，一般是中午最
忙时将直播机放在店内直播。”

但根据店铺在某直播平台的数据，

该店铺最早的直播时间为6月17日，到
8月8日已至少直播52场，且时间并不
固定，有时中午，有时下午，有时一天两
场。

对于实时直播食客堂食可能侵犯
食客隐私权、肖像权一事，该工作人员
说：“没想到这些问题，没注意到顾客情
绪。”

他还称：“可能是看直播的人对顾
客的吃饭进行点评，引起不满。目前饭
店正处于停业整改中，后续可能就不直
播了。”

对此，华商报大风新闻记者致电长
安区市场监管部门，8月 13日晚 8时
许，相关工作人员回复说：“肖像权、隐
私权不在我局管辖范围，目前停业整顿
属于商家的个人行为。”

【走访】
不少商场都有直播带货
顾客也会进入直播镜头

记者网上搜索发现，类似的事件还
真不少，除了吃饭被直播，还有健身被

直播、剪发被直播、购物被直播等。8月
13日，记者对西安市部分商场进行了走
访，发现各大商场均有直播带货。有主
播说：“把摄像头对准商场，这样能增加
直播的真实感。”那么，这会给消费者带
来什么影响呢？

在开元商城某柜台一侧，记者看到
了该直播现场。场地设在一美妆品牌
的柜台走廊，直播镜头对准商场，现场
点进直播间，可以看到一名男士在电脑
上操作后台数据，一名女士在抖音直播
页面查看评论区并回答直播间内的疑
问，不时可以看到商场不同地方的人
流。

不过该直播间的评论区，几乎所有
的内容都是有关咨询商品和价格的。

据该柜台的工作人员称：“每天都
会有平台直播，每天直播间卖的美妆产
品不同，在直播间下单会有新人专享
价、注册会员价和直播间下单专享价等
更优惠的价格。”对于直播间里经过的
顾客，该工作人员说：“不会影响卖货。”

在赛格国际购物中心店一知名运
动品牌店，也有女店员正直播。直播内
容是销售店内商品，点进直播间也能看
到店内经过的顾客。

在长安中路一服装店内，也有店员
拿着直播架边走动边讲解商品，点进直
播间，可以看到不时有顾客进入镜头之
中。

记者询问了几位误入镜头的顾客，
开元商城一位带着女儿逛商场的妈妈
说：“短暂的误入镜头没啥，但是怼着脸

拍或者长时间‘出镜’，会让人不舒服。”
一位进入长安中路服装店直播镜

头的顾客说：“现在这种情况很常见，主
播在卖东西，展示一下店内的实时情
况，还拍到了我。镜头一扫而过我觉得
没啥，但长时间对准我，我肯定还是会
介意的。”

【说法】
未经同意“被直播”
侵犯隐私权、肖像权

陕西索骥律师事务所冯涛律师认
为，公民的肖像权、隐私权受法律保护，
不当遭受损害的，有权要求侵权人承担
侵权责任。侵犯肖像权是指未经允许、
以营利为目的擅自使用他人肖像的行
为；侵犯隐私权是指非法侵犯他人享有
的个人信息、个人私事和个人生活领域
等的行为。

在本案中，商家未经消费者同意进
行直播，并被网友围观评价，已经侵犯
了顾客的肖像权和隐私权，消费者有权
要求商家承担侵权责任。

陕西瀛久律师事务所王丹律师认
为，任何不愿意泄露的个人信息在不违
反法律、不涉及公共利益的情况下都属
于个人隐私，未经当事人同意向社会大
众广泛披露或发布已经侵犯了隐私
权。同时，未经他人同意以营利为目的
的使用他人的肖像，同时也侵害了当事
人的肖像权。根据我国《民法典》相关
规定，受害人有权向人民法院起诉，以
维护自己的合法权益。

陕西恒达律师事务所高级合伙人、
知名公益律师赵良善强调：在现实生活
中，利用直播软件直播过程，不论是否
以营利为目的，未经他人同意直播，将
他人个人肖像暴露于公共网络空间，均
属于侵犯他人隐私权，因为任何人对自
身肖像有权决定让他人知悉或不知
悉。如果是以营利为目的，更要征得他
人的同意，否则侵犯他人肖像权，而且
营利程度对判定损失、性质也有一定考
量价值。

对不少市民所称的不介意被商家
的直播镜头短暂的直播一事，3名律师
一致认为，不少市民的不在意、能理解
和能接受并不意味着就不构成侵权。

赵良善说：“在公共空间架直播机
器，和饭店直播没有本质区别，服装店
亦是如此，只是空间大小、位置、经营品
类不一样而已，均可能侵权，因肖像权
侵权构成要件是未经权利人同意，并非
必须以营利为目的。虽然是公共场所，
但权利人有权决定自身的肖像情况被
他人知悉或不知悉。至于，被侵权的路
人追究与否，这是他们对自己权利的处
分，但即使被侵权人不在意，这种公共
空间直播的本质仍涉嫌侵权，只是权利
人不维权而已。”

据《华商报》报道

只想好好吃个饭 遇到直播真麻烦

商家别把摄像头用错了方向
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