
2024年8月20日 星期二责编 刘学勤 美编易顺清 校对张纯特稿14

医美手术变“要命”手术

35岁的小丽（化名）不会想到，从走
入一间开在居民楼里的医美工作室起，
她的生命就进入了倒计时。

2023年7月30日下午，小丽在这
里向“陈大夫”支付2.7万元费用，并接
受了四项美容服务。在做完最后一项
注射美容治疗后，她开始浑身抽搐，瘫
坐在客厅过道，并出现了大小便失禁的
症状。

主刀手术的陈某看到小丽“和之前
的手术对象表现不一样”，以为是低血
糖引起的，还试图给她糖吃。察觉不对
后，陈某和妻子拨打了急救电话，小丽
被送到医院进行抢救。

当晚，小丽因抢救无效死亡。后经
尸检确认，小丽系因体内注射玻尿酸致
肺动脉栓塞而死亡。

按照相关规定，医疗美容机构需依
法取得卫生健康行政部门发放的《医
疗机构执业许可证》或者“诊所备案凭
证”，主诊医师必须同时具备具有执业
医师资格，从事相关临床学科工作经
历（负责实施美容外科项目的应具有6
年以上相关专业临床工作经历），经过
医疗美容专业培训或进修并合格、或已
从事医疗美容临床工作1年以上等条
件。

然而，主刀手术的陈某既没有取得
执业医师资格，工作室也没有医疗机构
执业许可，陈某的非法行医行为是造成
小丽死亡的直接和主要原因。

据陈某交代，他初二辍学后从外省
来津，后取得土木工程专业的大专学
历，跟医疗美容毫无关系。他唯一的医
疗美容培训经历是在外省一家美容院
进行“观摩实习”。

受访专家介绍，玻尿酸注射需要由
专业医生在严格的无菌环境下操作，注
射的部位、剂量、层次都有明确规定，稍

有不慎就可能造成严重后果。
陈某交代，为了控制成本，他给小

丽注射了主要成分为玻尿酸的丰体针，
丰体针通过网络渠道购买。“其实我也
不懂丰体针到底是什么，包装上全是英
文。卖的人告诉我是什么，我就怎么和
客人说。”

“黑医美”机构营业六年

被害人诉讼代理人、天津唯辩律师
事务所律师赵君君告诉记者，陈某的工
作室没有招聘其他人，只靠他自己和妻
子两人经营，业务范围包括光电类项
目、注射填充类项目等多种轻医美项
目。陈某负责当“医生”，其妻子则迎来
送往、给客人术前术后拍照。

这样一间“黑医美”机构，却营业了
6年。

陈某的工作室位于一处高档住宅
小区，记者实地走访发现，这里安保措
施比较严，楼内电梯需要刷卡乘坐。知
情人士透露，在经营期间工作室没有悬
挂和张贴任何招牌标识，隐蔽性较强。

据了解，工作室“获客”主要通过朋
友圈宣传和熟人介绍。“陈某和妻子有
多个微信号，他们联系广告公司制作虚
假宣传广告进行包装，把从网上找到的
医疗美容前后对比图和其他医疗美容
机构的手术视频发布到朋友圈。”赵君
君说。

为了招揽客户，陈某还和熟客约
定，介绍客源后，会根据顾客消费数额
给介绍人10%至50%的好处费。有知
情人表示，工作室的服务、环境看起来
很正规，多数来此进行美容项目的顾客
没有询问过医疗资质等问题。“如果个
别人问起来，就转移话题，一般她们不
会再追问。”陈某说。

陈某交代，工作室的利润很高。日
常使用的器械和耗材一部分通过网络

平台购买，一部分通过各类展会上添加
的“微商”购买，东西进价不贵，却可以
收费数千元至数万元。

有十多年医美从业经历的李先生
告诉记者，一些“微商”卖的仿制药售价
很低。以医美常用药品保妥适为例，正
规渠道购买价格普遍在2000元以上，
但“微商”等渠道销售的仿制药可以低
至几十元。“如果不是专业人员，很难对
这类仿制药进行分辨，中间的利润可想
而知。”李先生说。

让“黑医美”无处藏身

近年来，国家卫健委、市场监管总
局等相关部门加大了对医疗美容行业
的监管整治力度，但“黑医美”导致的伤
残事故、死亡事件时有发生。

2023年，成都一美容院非法行医
致人失明，美容院被判赔34万元；2023
年，一位“90后”女子经服装店店主注射
玻尿酸填充额头，落下终身残疾；2021
年，新疆一名19岁女孩整容时心脏骤
停，被告人无行医资格……

由于一些“黑医美”藏在写字楼、酒
店、小区里，“打一枪换一个地方”，流动
性、隐蔽性强，监管存在一定现实困
难。受访人士和专家建议，进一步丰富
监管手段，持续深入打击“黑医美”产业

链条。
天津社会科学院政府治理和公共

政策评估研究所副所长段威表示，可以
借助大数据等技术手段，对“黑医美”机
构通过社交平台发布消息进行动态监
测，畅通网络维权渠道；把常态监督与
专项检查相结合，保持从严监管的高压
态势；同时加强部门协作，健全多部门
联动工作机制。

“医疗美容服务属于医疗活动，需
要有资质的医生、在有资质的机构开展
相关操作。”国家整形美容质控中心副
主任、北京协和医院整形美容外科主任
医师龙笑提示，求美者要选择正规机
构，咨询正规医生，使用正规产品，医疗
机构及医卫人员资质均可在国家卫健
委官方网站查询。

天津行通律师事务所律师杨洋认
为，一些医美机构通过虚假宣传、夸大
功效、贩卖容貌焦虑等方式吸引顾客，
消费者应充分认识医美服务的风险与
危害，理性看待医美需求，审慎做出医
美决策。

中国消费者协会政策研究部主任
皮小林提醒，消费者应留存好消费凭证
和证据材料，如果遇到权益受损问题，
及时与医美经营者协商解决，也可向消
费者协会或有关行政部门投诉，依法维
护自身合法权益。

主刀者没学过医 耗材通过微商买

《新华调查》揭秘“黑医美”案产业链

近几年，全国消协组织每年收到的
医美行业投诉从 483 件增长到 7233
件，增长近14倍。根据相关投诉数据
分析，当前医疗美容存在以下主要问
题：

1.无资质从业者众多

一些医美机构虚假宣传国内大型

医院整容专家、海外整形专家坐诊，实
则只是借用他们的名号来招揽消费者，
还有的杜撰出一些子虚乌有“在业内具
有领先水平、知名医师亲自手术”的名
头来营造其机构专业正规的假象。

2.夸大功效制造焦虑

部分美容机构通过虚假广告、编造

用户评价等形式夸大医美效果，欺骗、
误导消费者。还有的通过“整容要趁
早”等不良价值观的医美广告，传导输
出网红、明星类的单一审美观，推崇过
度人工塑造的“标准美人”，给普通人制
造容貌焦虑，实现过度营销。

3.模糊定价违规收费

消费者反映，医美服务价格项目繁
多，同一服务项目在不同医美机构价格
高低不一，随意加价现象严重，导致服务
价格变动幅度大，价格虚高成为医美行业
常态。部分医美机构不按规定公示或仅
提供模糊价格，如公示价格区间而不公示
固定价格，严重侵犯消费者的知情权。

4.医疗美容安全堪忧

风险警示不足。医美机构场所内
经常悬挂各种医美治疗前后对比图，夸
大手术效果，只字不提手术风险，导致
消费者只追求手术效果而忽视医疗手
术风险。

5.免费体验诱导消费

一些美容机构以免费体验为由招
揽客户，诱导消费者购买其产品和服
务。消费者以为自己遇到了“馅饼”，殊
不知已经掉入了商家的“陷阱”，并且常
常因无法证实商家存在强制消费行为
或欺诈行为，只能选择吃“哑巴亏”。

没有营业执照、缺乏医疗资质，主刀医师未取得执业医师资格……

前不久，天津市和平区人民法院审结一起非法行医致人死亡案件，

主刀手术的陈某犯非法行医罪，被判处有期徒刑并处罚金。

近年来，“美容”变“毁容”，“要美”变“要命”等事件不时发生，暴露

出医美行业存在的“黑诊所”“黑医生”等违法违规问题。

【事件】

【提醒】 选择医美，您该知道这些事

综合新华社《新华调查》、央视、中国消费者协会官网报道


