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“以前是被动地接受管理，现在有了议事平
台，我们可以直接表达自己的意见和建议。”李文
文说，看着小区在大家的共同努力下变得越来越
好，真的很有成就感。

帅霞介绍，为更好地倾听民声、汇聚民智，水
生科技苑小区搭建了“东湖云”居民议事平台，采
用“圆桌议事谈、入户走访谈、楼栋单元谈、开放
空间谈、线上平台谈”五种方式，鼓励居民积极参
与小区事务的决策与管理。

“遇到事了，我们就会去议事厅。F栋、G栋
的下水管改造，D栋的外墙维修事宜都是在这里

议的。”徐占国说，“最近我们就去了三四次，一直
在讨论更换电梯的细节。”

截至目前，小区已召开议事会28场，协商确
定了小区绿化升级、游乐场改造等多个项目，真
正从“问题旁观者”转变为“意见提出者”“纠纷解
决者”“项目推进者”，实现大事同商、难事同解。

据了解，2024年，武昌区共同缔造试点扩面
工作启动后，迅速将水生科技苑小区纳入计划，
街道社区成立工作组，联合志愿者全覆盖入户列
出了十大类75小项问题清单。

社区将“问题”变成“议题”交给居民，发掘了

一批社区能人：居民王子夫为小区整体规划自费
出了3000元的图纸，园林绿化领域有杨剑华、侯
俊平、姚沉雁等人，建筑施工领域有徐占国、徐凤
超、王辉等人。通过“社区能人赋能计划”，他们
都已成为小区治理的核心力量。

“我们形成了‘决策共谋、发展共建、建设共
管、效果共评、成果共享’的共同缔造模式，切实
解决了群众面临的操心事、烦心事、揪心事，要持
续提升人民群众的幸福感、获得感和安全感。”帅
霞说。

记者商佩

“物业费从每月1.2元/平方米涨到1.6元/平方米，搬出去的居民反倒搬回来了。”武昌区水果湖街道茶港社区水生科技苑小区业委会主任
雷庆生感慨道，这一改变背后是居民对小区未来美好发展的共同向往和实际行动。

上调物业管理费、众筹焕新外墙、搭建议事平台……这些都是水生科技苑小区在党建引领下居民自治、多方共治的鲜活缩影。
武昌区委社会工作部相关负责人表示，水生科技苑小区在基层治理中实现了共建共治共享，真正做到了小区事大家议、大家定、大家办。

物业费涨4毛钱还抢着交！
居民自治众筹管好18年老小区

水生科技苑小区建成于2006年，由于缺少
物业管理，小区水管老化、外墙开裂、电梯超期服
役等问题逐渐严重，有些居民因生活不便陆续搬
走了。

“去年，上一届业委会辞职，物业不给力，小
区夏天连续停水停电了3天，供暖季少供暖了20
多天。”居民徐占国回忆道。

看着居住多年的小区无人管理，热心居民坐
不住了。2023年初，在姚沉雁、徐占国、杨剑华
等居民的牵头下，一支由40人组成的志愿者团
队迅速成立。同年7月，在街道、社区的指导下，

新一届业委会正式成立，并引进了海山金谷物业
公司。

徐占国告诉记者：“志愿者先去考察了物业
公司，后来又送小区居民去考察。我们还拉了个
单子，列举了物业进场后的建设清单。”

“小区的事就是我们自己的事，我们也知道
优质的服务离不开成本的支撑。”雷庆生透露，业
委会积极与物业公司沟通后，约定将前三年新物
业费（1.6元/月/平方米）中0.4元的部分专门用于
小区环境美化和设施升级。

经测算，由于物业费上涨及公共收入增加，

预计将多出100余万元用于小区建设。武昌区
人大代表、茶港社区党委书记帅霞说，这一举措
得到了全体居民的点赞，也增强了业主对小区未
来改善的信心。

徐占国举例说，新物业进场后，光垃圾就运
了40余车，一车的清理费是700元。“这4毛钱花
得值，给小区带来了不小的变化！”

“来我们小区玩的朋友都说这里变得井然有
序了，好像亮堂了很多。有邻居本来准备搬走，
小区环境变好以后，也决定不搬了。”姚沉雁高兴
地分享，“现在大家都抢着交物业费！”

8月14日，记者走进水生科技苑小区，D栋的
外墙维修项目已经全部完工。不仔细辨认，完全
看不出这些外墙曾出现过残损。

据介绍，2023年8月，志愿者在小区巡查时
发现了外墙脱落。业委会在茶港社区党委的支
持下，当机立断，启动了楼房外墙的维修筹备工
作。今年3月，楼栋外墙维修筹款的通知一经发
出，短短一周内，32户居民便自发众筹了11万元
资金，快速启动了维修工程。

居民不仅出钱，更出力。有业主担任工程监

理，全程跟踪工程进度，监督工程质量，确保每一
分钱都用在刀刃上。帅霞表示，这种“众筹+自
治”的模式不仅解决了实际问题，更激发了居民
的“主人翁”意识和归属感。

居民李文文说：“平均每户出资3472元，虽
非小数，但看到小区在大家的共同努力下日益美
好，我们都觉得非常值得。”

“小区公共空间的桌椅都是我们居民自己捐
的。一位居民捐了一套桌椅，另一位居民看到了
觉得不错，就会接着捐。现在，老人活动区里添

置了桌椅、遮阳伞等各类便民设施。”姚沉雁说。
徐占国补充道：“还有我们的小区游乐场，志

愿者杨剑华带头捐款捐物后，大家也一起跟着出
钱出力，将地面硬化后铺上了塑胶，给孩子们配
备了摇摇椅、跷跷板，把爱心传递下去。”

如今，志愿者队伍在不断壮大，成立了以居
民徐凤超为代表的“幸福伙伴”志愿服务队。在
他的带领下，更多居民加入“众筹式”捐款捐物的
行列中，从家电设备到绿化植被、从休闲设施到
日常用品，累计捐赠价值超过20万元。

物业费涨 4毛钱居民抢着交 志愿者、业委会共同管好小区

32 户居民众筹11 万元 携手焕新楼栋外墙

“开发”五种沟通议事方式 多个“项目”协商议定

居民在议事厅讨论小区事。 杨济希供图

D栋外墙维修项目完工。 杨济希供图

小区游乐场焕新升级。 侯俊平供图


