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客货行邮 妥善安排

一个普通的工作日下午，北京首
新航空地面服务有限公司客运部配载
分部办公室一片忙碌。航班配载员小
贾，正全神贯注盯着电脑屏幕上如同
飞机腹舱般的平面图，将货物件数、重
量等数据一一填进分隔出的方块。坐
在他身旁的同事，手边对讲机、电话不
时响起，是与航司、地面装卸人员等多
个部门在不断沟通、确认。

这样的忙碌，会一直持续到值机
柜台截柜的最后一刻。直到航班上的
客、货、行、邮都被安排好了，各项数据
确认与实际相符，配载员制作出舱单
交给机组，飞机才能准备起飞。

很多人可能会觉得，飞机上那么
多座位，按登机牌入座就行。“机肚子”
有那么大的空间，把行李装进去就是
了，为什么需要专门的配载员来安排
呢？

事实上，看上去庞然大物般的飞
机，远比想象中精密。不同机型的重
心，在设计上千差万别。而飞机在不
同状态下，例如不同的机组数量、旅
客数量、载物重量等，重心都会发生
改变。想要确保飞机安全顺畅飞行，
必须令其重心始终在安全平衡范围
内。

配载员的工作，便是要根据各机
型重心特点、旅客人数、货物行李情
况、飞机油量等一系列数据，妥当安排
旅客的座位区域、货物行李的具体装
舱位置。同时，提供装舱计划给装卸
部门，并制作包含飞机实际无油重量、
起飞重量、落地重量等，各状态重心位
置信息的舱单，为机长提供各飞行阶
段所需的必备数据。

信息中枢 多线作业

从实际操作来看，配载部门犹如信
息中枢，要考虑的事项千头万绪。记者
探访当日，值班负责人胡彤介绍，配载流
程大致分为六个部分，即信息收集、航班
预配、航班监控、信息确认、制作舱单、拍
发电报。

信息收集环节，大约在航班计划起
飞前4.5小时就会开始。配载员需要确
认，飞机里的东西都已卸干净，排除隐载
情况。然后从操作系统中收集本次航班
大约有多少名旅客，预判携带多少行李，
从货运部门收集，是否还要装载一些货
物以及飞机的加油量等。

各项数据陆续梳理汇总，配载员便
要开始计算并进行航班预配工作。一方
面确认航班实际的各环节重量，不超过
它们的最大限制；另一方面，则是将行李
货物等，在飞机上进行预码放。

通常来说，大部分飞机的机腹会分
为前货舱、后货舱及散货舱，中间有网帘
隔挡。对宽体机来说，行李和货物不是直
接堆进货舱的，而是放在特定的集装器
内，再以集装器为单位，码入货舱。这些
集装器有不同的编号、大小、承载量，配载
员需要给装卸部门提供直观的平面图，明
确某个集装器放在某个货舱的某个位置
并加以固定。窄体机的货舱不需要使用
集装器，配载员会下达各个货舱各放置
多少行李、邮件及货物的指令给装卸人
员，相对来说，飞机越小，要求会越精确。

目前国内航班值机柜台截柜时
间，大约是起飞前40分钟，国际航班
是50分钟至1小时，这一过程中，配
载员需要持续关注、对接旅客值机和
行李托运等情况，确保每个点位准确
对应到飞机上。各项数据确认后，配
载员会制作出一张经过双签复核的
数据单，叫作“舱单”，与机组交接。
机长会根据其上信息，来决定飞机起
飞时的加速距离、尾翼配平角度等操
作。待航班起飞10分钟后，配载员
进行业务电报的拍发工作。

算下来，一架航班从头到尾的配载
工作，要持续近五个小时。胡彤介绍，
一名配载员可能同时会处理两个航班，
最多不超过三个正常情况航班的配载
任务。海量信息、多线程作业是常态，
工作期间需要保持高度的严谨专注。

环环相扣 昼夜不息

胡彤介绍，目前配载工作，主要使
用几种主流的配载操作系统。方便之
处在于，有直观的货舱布局图，将各项
数据填入相应位置后，会自动生成各
状态下的重心折线图。如果重心不在
安全范围内，可以迅速进行调整。

自2003年入职，胡彤已在配载
岗位坚守了21年。他回忆，自己入
职时已经有了配载电脑系统，这些年
不断升级，覆盖的机型愈发全面。而
时至今日，手工计算、手工码放、手工
画折线图等，依然是所有配载员必须
练就的基本功。“万一系统出了故障，
也要确保航班顺利运行。”

目前，首新航空地面服务有限公
司在大兴机场代理31家航司的配载
业务，其中国际航司13家，国内航司
18家，一个昼夜会有近90架次的航
班出港。由于国际航班多是后半夜
出港，配载分部的员工以9至10人
为一个班组，进行全天24小时轮候
值班。飞机起降往复，配载工作便无
法停歇，犹如齿轮般与其他部门、其
他流程环环相扣。

一张张舱单，记录着配载员平凡
而忙碌的日夜。“这份工作需要从始
至终的细致、信念，面对几百人的安
危，要打起十二分精神。让飞机以最
好的姿态起飞降落，将旅客安全、高
效地送达目的地。”

●旅客重量怎么算？

按照中国民航局《航空器重量
与平衡控制规定》，标准平均旅客重
量设定为，成年旅客按75公斤计，满
2周岁但不满12周岁的儿童按38公
斤计，不满 2 周岁的婴儿按 10 公斤
计。通过航司的订票信息，即可预
算出航班旅客总重量。

标准平均旅客重量，是包含了
旅客携带进客舱的个人物品和手提
行李重量的。因此如遇特殊团体乘
机，例如运动员、军人等，需要携带
额外的器材设备进入客舱，航司会
提供单独的数据，供配载员计算时
加入与75公斤之间的差值。

●行李“装不下”怎么办？

正常情况下，民航客机不但运
送旅客及大家的行李，还会运送货
物、邮件等，即“客货行邮”。如遇到
行李特别多的情况，例如9月份留学
生集中赴国外上学，会从家中携带
大量书籍、日用品，并购买行李额，
可能会发生超出配载员预计行李量
的情况。

当机立断，配载员会迅速调整
装载计划，联系货运撤掉一部分本
来要装载的货物，给旅客的行李腾
出空间。总之，必须首先保证旅客
及其行李的运输。

●空座位可以随便坐吗？

乘坐飞机时，旅客自身的重量，
也是影响飞机重心的重要部分。在
航班预配环节，配载员会根据飞机
机型的重心特点，向值机柜台下达
一个发放座位方式的指令。例如尽
量由前向后，或由后向前发放座位，
以帮助平衡飞机的重心。自助值机
时，人们可能会发现一些区域的座
位不能选，也是出于控制平衡考虑，
由配载员提前锁住的。因此，提示
广大出行旅客登机后不要随意调换
座位，尤其当飞机重心接近某个临
界点时，随意换座可能会对平衡和
飞行起降安全造成影响。

据《北京晚报》报道

飞机上的人怎么坐、货如何摆，他们说了算

你知道斤斤计较的“飞机收纳员”吗
近日，国家移民管理局发布最新统计，今年1月至7月，全国

口岸出入境人员3.41亿人次，同比增长62.34%，跨境交通运输工
具 1817.6 万架（艘、列、辆）次，同比增长 52.09%。以香港机场为
例，今年7月，香港国际机场客运量约480万人次，与2023年同期
相比上升24.7%，创2023年2月6日香港与内地全面恢复通关以来
新高，飞机起降量同比攀升29.3%至31100架次。

在繁忙的飞机起降中，有这样一群“斤斤计较”的神秘人，他
们在旅客看不到的角落，一刻不停地为飞机量身定制收纳方案，
解决每架航班起飞前“装多少”“怎么装”的问题。

他们就是深谙“收纳”之道的航班配载员，确保飞行安全的重
要组成力量。
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装卸人员按照装舱图将货物送入机腹货舱。 受访者 供图

配载员在工作中。


