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“险失金条”老夫妇
加入他的朋友圈

“涂警官，今天有几个陌生电话，
但我都没有接听。那个名叫‘平安喜
乐’的微信好友我也删除了。我们真
从内心深处感谢您，向您致敬！”

“千万别接陌生电话，明天上午
您家里方便吗？我还是再来回访一
下。”

这段微信对话，发生在郑女士与
家人遭遇电信诈骗1个月以后。

今年6月底，郑女士的老伴王先
生接到自称“外地刑警李大队长”的
电话，称王先生的证件涉案，并表示
如不配合“警方办案”就要“上门抓
人”。王先生信以为真，按电话里对方
的指示，将130余万元买了13条黄
金，并等候“警方”上门处理。

吓得浑身发抖的王先生给外地
儿子打了个电话，儿子马上意识到不
对，当即报警。涂凯峰一接到消息，火
速驱车前往王先生家。

涂凯峰一进门就发现王先生家
卧室床头支着一部新手机，郑女士正
向骗子“汇报动向”。他当场抢过手
机，要求与“外地警方”视频见面，可
对方迟迟不露脸，骗局当场戳穿。接
着涂凯峰迅速将情况上报市区两级
反诈中心，对郑女士王先生两人名下
的银行卡采取临时保护措施，并与两
人同去银行，卖掉金条换回定存。

临走前，涂凯峰特意添加两人微
信并再三叮嘱“有事马上联系”，此后
他仍不忘时不时地联系两人，每次询
问时都会宣传预警。

在涂凯峰的两部手机里，有73个
反诈防诈微信群和 1.3 万名微信群
友。这些群的管理员大多是小区物业
经理、门栋长、网格员、退休党员干
部，还有银行大堂经理、公司老板。每
天，涂凯峰都与他们商定宣传内容，
处置各类情况。

“涂凯峰搭建起的是一个指尖上
的平安网络，每个微信群都是一个反
电诈服务团队，只要轻触指尖，就可

以进行反诈预警、拦截和宣传，从事
矛盾纠纷调解等各种社区警务服
务。”大桥派出所教导员许可说：“今
年辖区电诈警情同比下降34%，涂凯
峰的朋友圈功不可没。”

他与骗子在线拼手速
保住居民卡里的钱

大桥派出所管辖面积约63平方
公里，实有人口近20万人，辖区有4
所高校近10万名学子、4个大型工业
园、4个居民小区。

“2020年开始，时任刑侦探长的
涂凯峰就开始专门负责所里的反诈
拦截工作。他把相关的报警求助仔细
梳理后分类，分为紧急、高级、中级3
个级别，紧急情况优先处理，提高拦
截成功率。”许可介绍。

2022年4月6日下午，涂凯峰接到
市反诈中心高危预警：女子沈某通话长
达1个多小时，有被骗风险。涂凯峰立
刻与沈女士联系，但电话始终占线。

涂凯峰当即要求当班辅警不停
给沈女士发短信，他自己一边联系她
的家属，一边通知小区物业赶紧去敲
门，同时值班民警也启动视频追踪。

很快，他在江夏汤逊湖边发现沈
女士的车辆，沈女士正按照“外地警
方”的指示，与对方共享手机屏幕并持
续通话。涂凯峰当即夺下沈女士的手
机，关闭共享后迅速指导她尽快挂失
银行卡，万幸，卡内5万多元保住了。

“我们快一分钟，群众财产就少
一分损失！”涂凯峰事后分析，他紧紧
抓住预警拦截、冻结止付和入户宣传
这反电诈的“三件宝”，就是要和骗子
斗智、斗勇、斗快。及时发送短信、快

速找到沈女士、尽快启动止付流程，
都是为成功拦截诈骗争取时间。

“‘紧急’必须立即找到当事人见
面；‘高级’必须至少见到当事人亲
属；‘中级’必须电话联系上当事人。

‘紧急’立即展开工作，2小时内要回
复；‘高级’也是立即开展工作，8小时
内回复；‘中级’通常立即开展工作，
当天晚上12时前回复。”这是涂凯峰
严格执行6年的“电诈警情自定义分
级标准”。

他“24小时在线”
教出不少防诈经理

2023年初，涂凯峰从刑侦探长改
任社区民警，反诈、防诈依然是他工
作的重中之重。辖区内有10栋大厦写
字楼，共有800多家公司、1.3万名员
工，刷单、投资理财类电信诈骗时有
发生。

根据十字岭和大桥湖社区居住
人群的潮汐特点，他逐个拜访辖区13
家民宿，一一做好服务、登记、规范管
理，在每个房间里都放上反诈宣传
卡、民警公示卡。在辖区里每一个银
行网点，他与每一位大堂经理、工作
人员见面，耐心讲解反诈案例和识诈
技巧。

辖区某银行大堂经理杨女士回
忆，去年4月该网点一开业，涂凯峰就
马上上门对她和同事进行反诈宣传，
并承诺“有事就找我，24小时在线”。
今年5月，市民邹先生（化名）来到杨
女士所在银行要求开卡并绑定某平
台，称他在该平台投资17万元。

“当时我就想到了涂警官讲的案
例！这人可能遇上诈骗了。”杨女士赶
紧拨通涂凯峰的电话，随后火速赶到
的涂凯峰拉着邹先生劝了好久。直到
邹先生终于相信自己是遭遇了诈骗，
涂凯峰才放心让他离开。

“没见过涂警官那么耐心的人，
要不是他平时说得够多，我们也不会
时时绷紧了弦！”杨女士和同事们都
对涂凯峰赞不绝口。

记者夏奕 实习生黄雅欣 通讯
员李鹏程

凝聚万余名反诈网友 编织反诈防控网

拼手速，他保住群众财产500万元

涂凯峰在辖区民宿走访，上门宣传反电诈知识。

“诈骗分子盯上黄金，人民公

安火眼金睛。魔高一尺道高一

丈，诈骗分子难逃法网。识别诈

骗新手法，不做电诈工具人！”

江夏居民郑女士（化名）一家

险遭电信诈骗，被民警涂凯峰成

功拦截后，保住了价值 130 余万

元的金条，心情激动的她近日在

朋友圈写下这样一首诗。

江夏区公安分局大桥派出所

社区民警涂凯峰从警 6 年，独创

高效拦截电诈工作法，成功预警

并拦截电信诈骗 3000 余次，冻结

止付 50 余起，帮助群众保住资金

500 多万元。他还批量组建反诈

微信群，凝聚群友兼战友 1.3 万

人，让辖区电诈警情大幅下降。

今年，涂凯峰获评“武汉市优

秀共产党员”称号。7月10日，武

汉市人民政府新闻办公室召开全

市打击治理电信网络诈骗犯罪新

闻发布会，在情况通报中，专门点

名表扬了他。

涂凯峰获
评“中国网事·
感动2023”十
大年度网络人
物，颁奖词里
称他是“侠骨
柔情的反诈民
警”。


