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90分钟要完成77个步骤“助浴”并不只是会“洗澡”

老年助浴员成为新工种的背后
新工种

也面临着新挑战

今年是李民花创办助浴团队
的第4年，他们已为4000多名老
人提供了助浴服务。

“目前国家对老年助浴员这一
职业没有设置从业门槛，我们团队
选拔员工也不以学历或专业为硬
性指标，最大的门槛是性格阳光积
极，沟通能力强，善于与人打交道，
对养老行业有热情。”李民花说。

老年助浴员作为一项新职业
工种，也面临着诸多困境与挑战。
比如整个助浴行业尚处于“萌芽”
状态，助浴服务的需求端还处于成
长阶段。李民花团队目前每月订
单量在300单至400单。由2到3
名助浴员组成一个小组，平均每天
服务四五单。而这个订单量，尚不
能让整个团队达到饱和的工作状
态。

北京目前有超过30万的失能
老人，整体看对助浴服务的认知度
还比较低，很多失能老人家庭甚至
不了解这项服务。李民花说：“我
们花了很大力气在市场推广上。
现在我们与一些社区养老驿站、养
老协会、基金会和定点养老院达成
合作，但助浴市场的发掘和发展还
不够充分，宣传推广触达的人群也
远远不够。如果政府能作为中间
桥梁，建立老年助浴员与失能老人
家庭接触的渠道，那么我们的生存
能力会大大提升。”

制约行业发展的还有定价的
问题。日本的助浴服务已有40年
历史，社会对助浴的接受程度要高
很多，助浴费用老人只需承担
10%，其余90%则由介护险支付，
介护险范围内的失能老人平均每
周可享受两到三次助浴服务。“一
些失能老人家庭条件较差，如果政
府对这些人群有相应的助浴补贴，
能让老人有更大的动力购买服
务。一旦需求被充分挖掘和释放，
市场前景非常可观。”

从事老年助浴员这一职业的
人越来越多。“目前，国家还没有统
一的行业标准、服务规范和培训标
准，仍是各机构自己摸索流程规
范，自发组织培训，满足具体服务
业务上的需要。随着‘老年助浴
员’被认定为新工种，将从国家层
面出台职业标准规范，明确从业门
槛要求，统一培训标准，指导和扶
持我们走好规范化的道路。”李民
花说。

“‘老年助浴员’被认定为新工
种，让我对这份职业更有信心了。”
马小梅说，她希望从国家或行业层
面尽快推进“老年助浴员”的职业
技能等级认定工作，并开展职业技
能竞赛。从业者可以通过取得职
业资格证，提升对应的工资标准，
这样他们才更有动力提升自己的
专业化水平。

据《北京晚报》报道

上午10时，老年助浴员周洋与李
民花、唐博一起，来到一位年过七旬的
失能老人家，准备帮老人洗澡。

“您看着最近精神头不错。”服务
开始前，李民花一边和老人聊天儿，一
边为老人测量血压、血氧、心率等指
标，做好助浴前的身体评估。这样的
交流，是为了让老人放松心情。另一
边，唐博忙着备水、调温，水温要控制

在37摄氏度到40摄氏度之间。周洋
则忙着铺设设备，连接水泵；在给浴槽
充完气后，再把一次性浴槽袋套在上
面。待洗澡水温度调好，便打开抽水
泵，将水注入浴槽内；同时他打开一包
中药，用力揉搓了几下，一股中药味在
屋里弥漫开来。

因为这位老人是男性，所以这次
由周洋和唐博两名男性助浴员服务。
计时器设置7分钟倒计时，这是老人
泡澡的时间。“如果泡澡时间过长，老
人可能会感到疲惫，也可能会带来其
他风险。所以我们会根据老人的身体
状态来判断，包括水温的控制、泡澡的
时间。”李民花说。

泡完澡，周洋开始为老人洗头。
“哪儿痒痒您告诉我，我帮您多挠挠，
有任何不舒服您就跟我说。”助浴毕竟
是陌生人的“亲密接触”，老人刚开始
多少有些紧张，周洋和唐博你一言我
一语地和老人说着话，老人的身体逐
渐放松下来，原本紧蹙的眉头也舒展
开了。

接着是23分钟的搓澡，两名助浴
员相互配合，从胸前到后背，从脖子到
脚趾缝，全部搓了个遍。因为老人手

脚处的皮肤较薄，周洋摘下搓澡巾，用
指腹轻柔地搓着，既把污垢搓下来，又
要避免搓伤老人的皮肤。

助浴是个体力活，为避免老人受
凉，洗澡时会将门窗关闭、室内温度调
高，此时在热水旁忙碌的助浴员身上，
衣服已被汗水完全浸湿。

搓完之后是冲洗。冲洗完，周洋
用浴巾把老人的身体盖好，又在床上
铺了一条浴巾，两人把老人抱回床
上。全身擦干后，两人为老人抹上润
肤露，换好衣服，并再次测量老人的身
体指标。全程90分钟的助浴服务完
成了，贴心的服务不仅让老人的身体
干净舒爽，精神状态也好了很多。

老人满意的背后，是团队负责人
李民花精心制定的一套服务标准。“助
浴服务目前还没有行业统一的标准和
流程规范，我们也是在一次次服务中
不断完善整个助浴过程的细节，团队
内部的服务标准已经从第一版升级到
第七版。现在，一次完整的老年助浴
服务要用到74种、124件物品，90分
钟的服务流程中要完成77个步骤，这
是通过3年实践沉淀下来的，团队自
己还开设了培训课程。”
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清洗的是身体 抚慰的是心灵A

老年助浴员们在学习理发技术。

辛苦中收获被治愈的快乐B
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刘传豹（左）与周洋（右）在给老人助浴。

老年助浴员不是一项轻松的工
作，从开始的搬运设备、物料，到最精
细的助浴流程，再到结束后收拾归纳，
无论哪一步都很耗费体力，但这不意
味着助浴员仅仅是个体力活。要成为
一名合格的助浴员，不是只会“洗澡”
就可以的，更需要对老人有足够的包
容心与耐心，同时还要具备很强的沟
通能力。李民花说：“助浴服务的核心
其实由两部分组成，一部分是身体的
清洁，另一部分则是心理慰藉，对于失
能老人而言，这两项同样重要。”

47岁的马小梅一年多前成为一名
老年助浴员。一些老人认为洗澡是很
私密的事，连子女帮自己洗澡都会觉
得别扭，因此对助浴服务很抵触。一
次，马小梅与刘传豹、周洋上门为一位
老人助浴，刚一进门就听到老人在发

脾气。得知老人对助浴很排斥，刘传
豹提出先给老人刮胡子，可老人却非
常烦躁。刘传豹不急不躁，得知老人
曾是军人，就从老人的军旅生涯聊
起。知道周洋也是退伍军人，老人慢
慢和助浴员找到了共同话题，助浴终
于得以顺利进行。现在，老人已经成
了他们的固定客户，每个月都会让助
浴员上门服务一次。

“由于失能老人长期处在封闭的
房间里，很少与子女、保姆以外的人接
触，他们需要一个发泄的渠道。作为
一名助浴员，我们要有强大的内心，还
要有爱心和耐心。帮老人清洗干净身
体只是一方面，最重要的还要走进老
人的内心，给他们关怀，多聆听他过去
的经历，尽量多赞美他、鼓励他，让老
人从身体和心理上得到双重满足。”

作为一名老年助浴员，不仅要了
解老人的心理，也要突破自己的心理
关。马小梅服务过一位75岁、患阿尔
茨海默病的大妈。刚进门，她就闻到
老人身上的异味充斥着整个房间。“老
伴儿生病前，我没怎么做过家务，不知
道该怎么给她清理，真是心有余而力
不足。”大妈的老伴儿邵大爷无奈地
说。

“我们刚进门一会儿都难受成这
样，老人长期处在这样的环境下，他
们的心情又会是什么样？”马小梅从
老人的角度换位思考，经过短暂的心
理调整后，有条不紊地开始工作。两
个多小时的助浴完成后，大妈身上的
异味完全消失，取而代之的是沐浴露
的清香，大妈的精神状态也有了很大
改善。


