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武汉市江岸区金桥大道113号

票价24999元起步还一票难求

现在坐绿皮火车旅游这么贵了？

坐绿皮火车从青海西宁到甘肃敦煌旅游5天，车票能花多少钱？其中一种答
案是24999元起。

今年7月初，“丝路梦享号”旅游专列在青海西宁正式开行，经海晏、格尔木、大
柴旦到甘肃敦煌，共五天四晚，票价24999元起，最高票价超过10万元。这一价格
包含住宿、饮食、门票等系列服务。票价高昂，车票却很快售罄。

近几年，配置可媲美星级酒店的高端旅游列车正逐渐打开市场，成为人们出行
新选择。

实际上，旅游专列是一件“舶来品”。火车旅游在国外是更加常见的旅游方
式。历史超过百年的“东方快车”是世界流行文化的标签之一；号称需提前半年抽
签的“九州七星号”，也成为日本乃至全世界奢华列车的代表；美国的“加州微风号”
列车、“非洲之傲”列车、“印度大王号”列车，均已成为顶级豪华列车代名词。

高端旅游列车在本地化过程中遭遇了一些“成长的烦恼”，不过行业和市场仍
对这一新兴旅游产品保持期待。

上世纪90年代，我国曾有过一批“游”字头旅游列
车。随着高铁、飞机逐渐普遍，旅游列车一度式微。直
到2021年起，国内旅游列车相关业务开始恢复，乌鲁
木齐铁路局率先改造推出旅游专列“新东方快车”。

浙江华运文旅集团通过竞标招商，成为“新东方
快车”的运营方——这种合作模式很常见，铁路局或
当地政府出资改造车体，相关运营公司根据需求设计
具体路线，并将产品推向市场，服务游客。

“2021年7月3日，第一趟车有200个位子，只收
了70多名游客，那次亏损开行。”上海华运国际旅行
社有限公司总经理沈训铁说，“实际上，打造高端旅游
列车收益有难度。”

初期投资大、运营门槛高、回报周期长，是旅游列
车存在的普遍情况。

以“新东方快车”为例。车体改造持续一年，耗资
4800万元，软装花费200万元，总体改造成本超过
5000万元。改造要求很高，家具全部是实木的，每节
车厢配备小冰箱，空调可调节风速，部分车厢配有保
险柜，外观专门刷成了绿皮火车，以增加复古气息。

“新东方快车”满载约200人，目前最基础价格为
每人31999元。2024年全年计划开行17趟，一年满
载收益超亿元。不过，车体改造成本、人员成本、酒店
餐饮成本、各旅行社分销成本等，林林总总算起来，运
营列车的利润目前仅在10%左右。

就目前的情况看，旅游专列仍难收获稳定客源。
一方面，高昂的票价让不少消费者望而却步。很多人在
社交平台留言，“太贵了，不如自驾游划算”。另外，旅游
专列的设计无法满足部分旅游需求。有旅客吐槽：“很
长时间在车上，窗外风景普通。”有旅客对车上设施不太
满意：“卫生间和淋浴间需要共享，洗澡要等位。”

旅游列车在我国的发展仍面临一些制约因素。
比如，列车在改造过程中，讲究“安全第一”，只能在有
限范围内改造。另外，我国共有18个铁路局，旅游列
车的运营范围由此受到一定限制，“新东方快车”号旅
游专列便仅在新疆运行，游客各自出发，统一到乌鲁
木齐集合上车。

改造和运营成本高，市场需求却不太稳定。“到目
前为止，得益于列车的‘明星效应’，只有‘新东方快
车’实现了快速回本，其他改造列车盈利比较困难。”
沈训铁说。
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7月6日，国内首列世界级顶奢旅游列
车“丝路梦享号”在西宁正式开行。

该旅游列车由复星基础设施产业发展
集团与中国铁路青藏集团有限公司合作打
造，是国内第一个真正按照“国际化旅游列
车”标准打造的旅游列车产品，堪称旅游专
列市场的“火车头”。

和所有高端产品的打造思路一样，高
端火车旅游产品主打的也是一个“食不厌
精，脍不厌细”，重点在于如何把火车的豪
华属性“拉满”。

从硬件层面上来看，在这类火车上，游
客不仅能获得移动“五星级酒店”的体验，
甚至还能欣赏到多件艺术藏品。

另一方面，私人管家服务等都是“基
操”，有的还把米其林大厨也“请上车”了。

具体来看，“丝路梦享号”作为“呼伦贝
尔号”的姊妹专列，是继“呼伦贝尔号”后推
出的又一奢华观景旅游列车，住宿标准超
越五星酒店，两者都由相同的公司打造、运
营。

两年前，“呼伦贝尔号”推出，有效填补
国内稀缺的高端旅行产品市场，正有给高
端火车旅游产品“打样”之意，以至于有行
业媒体评价2022年为国内的“高端铁路游
元年”。

如今，“丝路梦享号”可谓刷新了国内
“豪华”列车的天花板。

如何直观地去衡量一趟列车是否属于
“豪华”行列？载客量或许是指标之一。

以“丝路梦享号”和“呼伦贝尔号”为
例，前者有15节车厢，38间房，满载一般不
会超过80人；后者共12节车厢，满载为44
人。

极致自然也就意味着稀缺，豪华旅游
专列自然也是和其载客数量一样极为有
限。

再回归列车本身，“丝路梦享号”由全
球知名设计公司HBA装修设计，并打造
了全国首个全车均为手绘的列车，由清华
美院涂装车体外观，涂装元素以汉代的云
纹为主，颜色采用青绿山水色调，配以汉代
漆器的大红色。

车上除了配置如五星级酒店式上下客
大堂和超大景观车窗之外，全车床品、布草
以及卫浴用品等均选用了最优质的产品，
车内摆放了诸多国内外精选艺术品和具有
收藏价值的古董珍品，餐车上选用的餐具
则为欧洲古董银器，甚至在车上摆放了一
架顶级品牌的钢琴，只为将极致高品质落
于每一个细节之上。

定
义
﹃
豪
华
﹄

沈训铁观察到，虽然并非一门“一本万利”的生意，近
年来，投身旅游专列产业的企业却越来越多了。

“旅游产品和经济社会发展程度相匹配。”他分析，我
国居民生活水平不断提高，对旅游产品供应多样化的要
求也会越来越高。

在热门时间段，旅游专列“一票难求”。“新东方快车”
的金钻车票，5到9月的席位一般需要提前半年预订。暑
假的几趟“熊猫专列”也提前一个月便全部售罄。2022
年7月，“呼伦贝尔号”一经推出便颇为抢手，后面两年，
夏秋线路也要提前几个月预约。

旅游专列有其独特优势。依托铁路局的列车资源，
旅游专列能够实现交通工具“零”换乘；在旅游旺季，一张
机票动辄四五千元，此时旅游专列的“性价比”优势也能
显现出来。

旅游列车的受众以“银发族”为主。以“新东方快车”
为例，国内乘客基本是65周岁左右的老人。这样的旅游
专列能够“一站式”解决交通、住宿、餐饮、门票等系列旅
游服务，省去不少搜索服务信息的麻烦，降低异地旅游的
心理不确定性，从而获得不少有钱又有闲的“银发”游客
喜爱。另外，随着144小时过境免签政策实施范围的不
断扩大，入境客户也成为高端旅游专列的另一大主力客
户群体。

我国铁路资源越来越丰富，更先进快捷的高速铁路
逐渐编制成网，原本被替代的普速列车“摇身一变”成为
旅游专列，“旧”火车从而有了“新”去处，这也是对闲置资
源的再利用和再开发。

“国家已基本明确提出要加快推进铁路市场化改革，
鼓励和引导民间资本投资铁路产业。”沈训铁表示，旅游
专列正是铁路产业发展的重要方向。

“经过几年探索，我们看到了旅游专列越来越多的可
能性。”沈训铁对旅游列车未来发展信心满满。下一步，
他们计划持续参与，甚至投资改造车体，获得车体的优先
使用权，争取运营更多旅游列车。

综合《解放日报》、《每日经济新闻》、央视财经报道
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2023年6月18日，黑龙江开行“林都号”旅游列
车驶离哈尔滨火车站，奔向“中国林都”伊春。

新华社发

“新东方快车”外观。

国内首列
世界级顶奢旅
游列车“丝路梦
享号”。


