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武汉晚报讯（记者耿珊珊 通讯员
金红羽 孙娇）业主下楼买菜，不小心在
湿滑的楼栋大厅摔成骨折，物业公司是
否要担责？9月5日，记者从汉阳区法
院获悉，该院审理了这样一起违反安全
保障义务责任纠纷案，判决物业公司向
业主赔偿6万元损失。

吴大爷今年72岁。2023年7月，
吴大爷独自下楼买菜后返回居住的小
区楼栋，刚进一楼大厅，吴大爷脚下一
滑，瞬间摔倒。吴大爷连忙呼救，周围
群众将吴大爷送到医院治疗。

经司法鉴定为十级伤残。事后，吴
大爷得知，物业公司安排的保洁人员刚
拖完地才导致地面湿滑，遂找物业公司

要求赔偿损失。
“公司有什么责任？我们对小区公

共环境卫生具有清洁、保洁、管理的义
务，保洁人员每天都拖地。况且吴大爷
看到地面湿滑还踩上去，这个责任应该
他自己承担。”物业公司不愿承担责任，
吴大爷一气之下诉至汉阳区法院。

汉阳区法院经过审理认为，结合吴
大爷摔倒的现场视频可知现场保洁人
员刚拖过地，地面湿滑，没有任何警示、
提示设施，且物业公司提交的证据也不
足以证明其对现场安全隐患采取了必
要的防范措施，吴大爷因此滑倒受伤。
作为小区的物业管理公司，对吴大爷受
伤存在重大过错；吴大爷作为成年人，

在行走时未尽到对自身安全的注意义
务，对其受伤亦存在过错。

日前，结合案情，汉阳区法院酌定
物业公司与吴大爷各承担60%、40%的
责任，最终判决吴大爷因受伤造成的损
失合计10万余元，应由物业公司赔偿6
万余元。

法官提醒：物业公司和业主作为小
区安全生活的共建者，应当携手共同维
护安全、整洁的生活环境。一方面，物
业公司在进行工作安排时应当采取必
要措施提醒业主，例如放置警示牌等；
另一方面，业主在日常生活中自身也要
做好防护措施，积极配合物业公司工
作，对自身安全负责。

武汉晚报讯（通讯员吴祯祯 李
琼 胡诗悦 记者陈其雄）近日，湖北
恩施州利川市人民法院对湖北拓诺
帝源家居有限公司“8·2”火灾案进
行宣判，被告人谭某某犯失火罪，被
判处有期徒刑3年，缓刑4年。

据介绍，2023年8月2日16时
23分许，位于利川市都亭街道羊子
岭社区2组的湖北拓诺帝源家居有
限公司发生火灾。火灾造成湖北拓
诺帝源家居有限公司及其周边门
市、厂房等7栋居民自建房不同程度
过 火 ，导 致 直 接 经 济 损 失 约
222.4971万元，幸无人员伤亡。

经调查，谭某某在没有取得操
作电焊机特种作业资质证件的情况
下，违规进行电焊作业，产生的焊渣
溅落至堆放在地面的海绵等可燃物
上，引发了火灾。

2023年 11月 16日，利川市消
防救援大队依法将谭某某涉嫌失火
罪的案件线索移送利川市公安局刑
警大队立案侦查。

2024年6月18日，利川市人民
检察院向利川市人民法院提起公
诉。8月27日，利川市人民法院依
法判决：谭某某犯失火罪，判处其有
期徒刑3年，缓刑4年。

武汉晚报讯（记者商佩）近日，武汉
迎来2024年秋季开学季。如何快速发
现并处理校园周边安全及交通等问
题？武汉市各区城市运行管理中心构
建出了智慧应用场景，及时感知发现并

“派单”解决问题，有效发挥城市区级
“大脑中枢”作用，缩短问题处理时间。

正值开学季，洪山区35所高校陆
续迎来了“萌新”和返校生。学生和家
长聚集在校园及武汉站周边，容易造成
交通拥堵。在洪山区城运中心的指挥
中心内，工作人员调出武汉站及周边区
域的实时画面及区域热点图，红色部分
表示该区域当日人流量超过前日。洪
山区城运中心通过互联网+大客流数据
应用平台进行了线上判断，构建出一套
问题感知应用场景。

“我们梳理了去年同期的交通管理
类数据，结合今年开学季可能出现的情
况进行分析，对人流量大的节点时间段
进行提示，并提出合理的预处理方案。”
洪山区城运中心相关负责人介绍。

“城运中心还会通过高校及武汉站

周边布置的道路摄像头对交通拥堵、人
流量大等问题进行感知。”该负责人介
绍，通过7×24小时值班值守机制，工
作人员会第一时间对问题的紧急情况
作出判断，并进行转办、督办。

此次开学季是洪山区城运中心运

用该应用场景对各高校和武汉站的道
路交通进行管理的第一年。该负责人
表示，和以往相比，城市运行管理最直
观的体现是有了“枢纽”来对事件进行
统一谋划、统筹调度和及时响应。

汉阳区城运中心聚焦开学季所打造

的“智慧校园”系统，具备AI预警机制。
9月2日，记者在指挥调度大厅看

到，校门口的聚集人数达到一定阈值
后，系统就会自动捕捉影像并通知指挥
中心。指挥中心可以根据一段时间内
人群聚集的情况进行分析，对相关学校
周边的环境风险进行提示。

大屏上的“智慧校园”应用场景整
合了区属学校周边及校内物联感知、视
频监控的资源和数据，通过“一屏统览”
有效识别、预警和应对校内外的潜在安
全风险，缩短了从发现问题到解决问题
的时间。

除了运用数字化、信息化手段保障
校园安全，“智慧校园”应用场景还借助
了 12345 市民热线“民声通道”的力
量。“学校周边工地建设是否影响学生
开学？道路交通实时情况如何？群众
也可以通过12345来反映。”相关负责
人说，接到此类问询诉求，区城运中心
会将问题“派单”至有关部门进行协商
处理。

（徐诗慧对此文亦有贡献）

“紧邻中心广场的四栋门前绿化带
杂草丛生、绿植稀疏，部分皮孩子甚至
徒手抡起松动的破损护栏相互打闹，既
不美观更不安全。”不久前，居住在洪山
区珞南街道珞桂社区共同缔造试点小
区桂子花园二期梅花苑的一位居民，向
网格员反映了这样一个问题。社区工
作人员第一时间前往小区广场查看并
及时询问居民具体诉求和建议。

了解具体情况后，社区联系物业、
业委会召开会议，定方向、找方法，积极
搭建居民共谋平台，通过邻里长上门走
访、网格员开展问卷调查，下班后多次
召集直接相关的一楼5户居民召开现
场意见征求会。其间还发现很多住户
爱花、惜花，不乏懂花之人，并从中推选
出一位带头人，小区居民也都愿意为家
门口绿化建设出一分力。最终，大家达
成共识，住户一致决定自主认领门前一
片地，自愿出资购买花种花肥，负责认
领花园的后期养护任务，要让门前成为
美起来的“共享花园”。

珞桂社区孵化的锦上花社会组织
免费提供持续种植指导，还请武汉设计

工程学院园林植物与观赏园艺博士刘
莉老师，对花园进行专业整体规划、提
档升级。一楼住户积极参与方案讨论，
按照布局设计自费购买花材，全力配合
花园共同建设。

在社区党委带领下，业委会、物业
积极参与，5户邻里在带头人高老师的

带领下成立了“花巧匠”志愿者服务队，
也逐渐吸纳更多居民参与，共同缔造美
好家园。大家“共建、共治、共享”，助推

“共享花园”建设，使街坊年年都能看到
花开满“苑”，提升小区居民的幸福感和
获得感。

何芳

AI慧眼预警

“智慧校园”首次护航开学季

问题感知应用场景。 洪山区城运中心供图

楼栋大厅地面湿滑，业主摔骨折，谁担责？
物业公司赔了6万元

住户认领门前地打造“共享花园”

“花巧匠”让梅花苑花开满“苑”

梅花苑居民打造“共享花园”。

违规电焊作业引发火灾

1工人获刑3年

消防员灭火（资料照）。
通讯员吴祯祯 摄


