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“新职伤”已有886万人参保

今年6月，北京一条街道旁的大
树被风刮倒，正在送餐途中的外卖员
刘宇在驾驶电动车经过时摔倒，导致
手部、腿部受伤，上报美团平台后，平
台客服协助他提交了职业伤害保障
理赔申请。

“一开始我觉得自己又没交过保
费，怕费半天劲报销不了。”刘宇说，
没想到几周后，就收到了职业伤害医
疗费报销2000余元，工作人员还向
他电话询问了受伤情况以及是否需
要进行劳动能力鉴定。

记者了解到，与传统工伤保险不
同，职业伤害保障由平台企业直接缴
费，采取按单计费、按月订单量申报
缴费方式，既不以存在劳动关系为前
提，也不以工资总额为缴费基数。

试点两年来，“新职伤”推动应保
尽保，取得了积极进展。截至6月
底，上海市已累计将7家试点平台企
业的113.09万名新就业形态就业人
员纳入保障范围；四川省职业伤害保
障累计参保131.95万人，待遇支付共
计1.22亿元；北京市参保人数已达
89.96万人……

人力资源社会保障部数据显示，
截至6月底，7个试点省市累计参保
新就业形态就业人员886万人。

华东师范大学公共管理学院副
教授余飞跃表示，新就业形态从业者
在工作中出现交通事故受伤等职业
伤害的风险较大且风险承受能力较
弱，“新职伤”试点的实施，有助于填

补“保障缺失”的空白，让他们得到及
时的救治和经济补偿，减轻从业者的
经济负担。

多举措打通服务痛点堵点

记者采访发现，为打通职业伤害
保障服务痛点堵点，各地借鉴、对标
工伤保险制度基本框架，在打通服务
堵点、职业伤害认定、经办时效、待遇
支付等方面进行创新探索。

——打通服务堵点，提高理赔效
率。

记者了解到，四川、上海、北京等
地探索引入商业保险机构参与职业
伤害确认、劳动能力鉴定、待遇给付
等业务环节，建立起“人社、商保、平
台企业”三方沟通协作机制，更高效
地开展职业伤害保障相关业务办理。

“在此基础上，成都推行快认快
支模式，对事实清楚、资料齐全、不涉
及劳动能力鉴定的‘小伤快认’案件，
截至6月底已办理756起，平均确认
时效2.63天。”成都市人力资源和社
会保障局工伤保险处处长郑兴全说。

——建立适应平台跨区经营的
信息服务系统。

记者调研发现，在依托职业伤害
保障全国信息平台归集汇总数据的
基础上，一些试点省市建立了集中信
息系统。

上海市人力资源和社会保障局
相关负责人介绍，上海通过“全国一
体申报、本市串联处理、信息集成共
享”的方式，将职业伤害保障相关业
务事项进行整合，对一次性伤残补助
金、伤残津贴、生活护理费等待遇的
给付实现“免申即享”。

“快递、外卖等行业从业者具有
灵活、弹性、共享的特点，‘新职伤’通
过‘总对总’自上而下的信息系统搭
建，实现了试点范围内平台从业人
员、接单信息等数据跨部门、跨层级、
跨区域及时流转。”郑兴全说。

——探索更合理的职业伤害认
定经办机制。

北京市形成“三合一”经办机制，
将职业伤害确认、劳动能力鉴定、待

遇核定支付“三件事”合并为待遇给
付申请“一件事”，在伤害事故发生
后，劳动者原来需要提交三次申请变
为仅需提交一次，后续可获得全流程
业务办理指引。

北京市人力资源和社会保障局
相关负责人说，从试点进展情况来
看，推进职业伤害保障，有利于分散
平台企业经营风险，新就业形态劳动
者权益保障水平明显提高，特别是对
重大伤亡的保障，凸显社会保障制度
的兜底性。

多方共筑职业安全“防护网”

来自人力资源社会保障部的消
息显示，下一步将探索扩大新就业形
态就业人员职业伤害保障试点。多
位受访专家和业内人士表示，尽管各
地职业伤害保障试点总体情况平稳
有序，但推进新就业形态就业人员职
业伤害保障仍需多方发力。

一是有序推进试点，探索将更多
平台企业纳入范围。余飞跃表示，目
前仅将四大行业七家平台企业纳入
试点，制度覆盖面相对有限，建议根
据试点经验修订之后，按“一项制度
保全面”的思路，在工伤保险制度难
以覆盖的新业态就业群体中全面实
施，以解决制度保障“不完全”问题。

二是探索建立更科学的职业伤
害认定体系。相较于传统就业形态
劳动者，新业态从业者面临着不同的
职业风险，在内容和表现形式上均有
新的变化。中国人民大学劳动人事
学院副教授乔庆梅说：“今后需要建
立更科学的认定范围、方式等，以便
更准确地识别这一群体的职业风险，
保障从业者的相关权益。”

三是为从业者提供更全面的保
障。中国社会科学院法学研究所研
究员王天玉表示，要鼓励平台企业购
买补充商业保险，与职业伤害保障形
成互补，为新就业形态就业人员提供
更全面的保障。同时，平台企业应加
强开展职业伤害预防工作，增强职业
伤害预防观念，持续完善安全防护措
施，多方共筑职业安全“防护网”。

“一键报案”即可获赔

今年5月，广东省中山市的外卖骑手徐先
生送餐期间发生交通事故，他通过“一键报案”
手机App发送了事故报案信息。“幸亏有职业伤
害保障，治疗完成后，手机上点一点‘申报’，把医
疗诊断材料拍照上传，很省事儿。”徐先生说。

徐先生遭遇交通事故后被送往医院治疗，
医生诊断为手指骨折。“一键报案”后，今年7
月，徐先生服务的企业收集了职业伤害确认有
关材料，通过相关信息平台提交“职业伤害确
认待遇给付”申请，中山市相关部门当天办结，
很快报销了医疗费，徐先生拿到了相关补
偿。

“作为试点城市之一，今年以来，中山市通
过‘一键报案’平台确认职业伤害待遇给付申
请已达402宗，完成职业伤害待遇支付总金额
超980万元。”中山市人力资源和社会保障局
相关负责人在接受记者采访时说，“职业伤害
确认以及待遇给付申请相较工伤认定，流程快
捷方便，全流程在线上办理，最快当天可办结，
加快了职业伤害确认、待遇支付速度。”

据广东省人力资源和社会保障厅相关负
责人介绍，平台从业人员发生事故后，平台“一
次申请”待遇给付，灵活就业人员的属地人社
部门通过信息协同，依次进行职业伤害确认、
劳动能力鉴定、待遇核定支付“打包办理”，同时
引入商业保险机构全流程跟进服务，主动、高
效落实灵活就业人员的待遇保障。

“低缴费、高保障”

江苏省人力资源和社会保障厅相关负责
人也为记者提供了一起试点案例：2022年9月
30 日，外卖骑手王某在江苏省南京市栖霞区
送餐途中，不小心撞到石墩导致摔倒，现场报
警送医治疗，被诊断为颅骨骨折等多项病症。
王某通过相关信息平台提交“职业伤害确认待
遇给付”申请，获得18.8万元赔付。

江苏省人力资源和社会保障厅相关负责
人透露，截至2024年3月底，江苏省已累计将
178 万名新就业形态就业人员纳入职业伤害
保障范围，保障的订单数达44.52亿，征收保费
2.67亿元，支出待遇2.49亿元，基本实现应保
尽保。

据了解，目前，职业伤害保障试点省（市）
职业伤害保障待遇主要有医疗、伤残、死亡3
项待遇，伤后医疗费不封顶、一到四级重度伤
残职业伤害人员纳入基金终身保障、实现了

“低缴费、高保障”，凸显了针对灵活就业人员
的社会保障制度的兜底性、优越性。

“目前，灵活就业人员职业伤害保障的缴
费登记、申报缴款、保费划拨等征缴业务、还有
职业伤害保障待遇给付申请，整个全链条业务
均可线上申请办理，实现‘群众少跑腿、数据多
跑路’。”这名相关负责人说。

“新职伤”
筑起职业保障“防护网”

快递员、外卖员、网约车司
机……新就业形态就业人员在
烈日下工作、在风雨中奔波，他
们的职业安全问题受到社会关
注。

根据人力资源社会保障部等
部门要求，自2022年7月起，在北
京、上海、四川等 7 省市的美团、
货拉拉、曹操出行等 7 家平台企
业开展新就业形态就业人员职业
伤害保障试点。

试点两年来，职业伤害保障工
作的推进情况怎样？如何更好地保
障新就业形态就业人员的职业安
全？新华社记者就此展开调查。

试点两年来，累计886万新就业形态人员参保，下一步将探索扩围
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综合新华社、《中国青年报》报道

6月16日，在山东邹平市黛溪街道天兴城商圈内的“暖蜂驿站”里，外卖员
在送餐空闲期休憩纳凉。 新华社发

一名外卖
骑手在送餐。

新华社发

新就业形态从业人员在辛苦工作。


