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新“二手号码”怎么产生?
注销号码冻结3至6个月后

被重新投放

据了解，新“二手号码”的主要来
源是已注销的手机号码，包括被动
注销（欠费停机用户）和主动注销
（用户自行注销号码）。此类新“二
手号码”一般多长时间再次进入市
场？9月5日，记者采访了湖北省通
信管理局。

相关工作人员表示，按照《电信服
务规范》规定，电话号码冻结时限最短
为90日（冻结时限指该号码注销至重
新启用所需要的时间）。目前，三家电
信运营商的号码冻结时长通常在3至
6个月之间。若冻结期内原号主不申
请找回号码，号码会被重新放出供用
户购买使用。

根据《中华人民共和国电信条
例》，国家对电信网码号等电信资源统
一规划、集中管理、合理分配，实行有
偿使用制度。码号是有限资源，重复
利用是不可避免的。

业内人士表示，对手机号码进行
回收使用，是目前行业内较普遍的做
法。这也客观上导致新“二手号码”带
来的问题不断出现。

麻烦事为何难解？
信息互通不充分是主要原因

为何新“二手号码”带来的问题屡
屡出现？记者采访了中国政法大学知
识产权研究中心特约研究员赵占领。

“信息互通不充分是造成问题一
再出现的主要原因。”赵占领认为，电
信运营商无法直接查询和获取用户绑

定的各类应用和服务，无法直接对原
用户使用该手机号绑定的账号进行直
接解绑。一些用户通过手机号绑定的
应用和服务的数量庞大、种类复杂，运
营商也无法办到对其进行一一解绑，
运营商无法单独解决此问题。

同时，相关平台企业也无法确认
号码的主人已经更换，只能“认号不
认人”，导致类似问题难以得到彻底
解决。

“新‘二手号码’问题，本质上是
数字资源重复利用的问题。”他说，随
着新需求的不断出现，新手机号码资
源供不应求，“一人多号”的现象也越
来越普遍，“二手号码”不可避免地会
越来越多，随之而来的问题也会越来
越多。“这一问题必须正视，尽力找到
解决办法。”

类似问题如何避免？
工信部“一证通查”方便个人

自查

从目前来看，个人购买到新“二
手号码”，如果出现了问题，只能通过
与相关企业沟通协商的方式来予以
解决。

如何知道自己所购买的新手机号
码是“二手”的呢？据了解，工信部去
年上线的“一证通查2.0”服务，个人可
通过手机号码+身份证后6位查询本
人名下的互联网关联账号。

微信用户可以通过“工信微报”
“工信部反诈专班”和“中国信通院”三
个公众号找到查证入口，支付宝用户
可以搜索“一证通查”小程序进入。

记者分别登录四个端口，界面均
显示，用户输入电话号码、身份证号后

6位和验证码等，即可查询名下包括微
信、抖音、支付宝、QQ、淘宝等16个常
用App注册情况。

记者输入相关信息后，不久收到
一条“工信部反诈中心”发来的短信，
短信里详细显示了查询电话号码所
注册的互联网账号种类及数量，并提
示：“如需查询明细或解绑账号，可点
击查询页面的‘解绑与明细查询说
明’，进入相应互联网企业的页面进
行操作。如有疑问，请联系互联网企
业进行咨询。”

运营商承担什么责任？
应告知消费者新号码是否系

“二手”

赵占领认为，回收再利用的手机
号码在重新启用时，运营商应当保障
新用户的利益。运营商对手机号码进
行二次销售时，应当告知消费者该号
码是“二手号码”，可能会给消费者带
来不便或损失，否则涉嫌侵犯消费者
的知情权和选择权。

记者采访获悉，各运营商已就此
问题推出了一些应对举措。

用户在中国联通App可使用“一
号通查”服务。该服务是码号服务推
进组在码号服务平台、运营商、互联网
等行业服务单位之间建立了手机号码
信息共享机制。手机号码用户可查询
接入码号服务平台的互联网企业及应
用，并可申请清理该号码下非本人注
册的互联网应用的服务，但目前接入
的互联网企业数量有限。

中国移动官方客服表示，该公司
后续将在工信部的指导下继续扩大

“二手号码”解绑服务覆盖的应用范

围，力争全面覆盖生活、社交、金融、工
作等领域。

目前看来，手机号码与App解绑
是一项“大工程”。运营商内部人士表
示，由于目前不同应用解绑手机号的
方式不同，运营商也没有办法进行统
一操作，目前仅能建议用户在主动注
销手机号前自行操作解绑。“但对于那
些被动注销的号码，运营商很难做到
告知用户解绑。”

还有哪些应对良方？
“网络身份证”可为“二手号

码”松绑

2024年7月26日，公安部、国家
互联网信息办公室发布《国家网络身
份认证公共服务管理办法（征求意见
稿）》，向全社会公开征求意见，其中
提及的国家“网络身份证”成为社会
关注的焦点。

赵占领认为，“网络身份证”推行
后，人们无需再通过录入身份信息、
输入手机号码及验证码、进行刷脸等
额外操作进行网络应用的注册。用
户在进行网络注册时将不需要绑定
手机号码，这就使得电话号码将不再
拥有网络使用痕迹。到时候，因新

“二手号码”带来的各类麻烦有望大
大减少。

记者许魏巍

前号主欠款，自己不停收到催缴短信；用新手机号登录
App，登上前号主的账户；前号主打车未支付，导致自己被禁

用打车软件……自己明明办的是新手机号码，却无端承担很多“前
任”遗留下来的问题。记者发现，此类新“二手号码”带来的困扰普遍存
在。专家指出，信息化时代，新“二手号码”问题是数字资源重复利用的
重要课题，必须正视并予以解决。连日来，记者就此采访运营商、互联网
企业、通信管理部门以及相关专家。

前号主欠债，现号主背锅？

“前任”痕迹

新“二手号码”

如何甩掉


