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拍“板”

电梯停运
居民天天爬楼苦不堪言

8月5日，记者来到小区采访。罗
女士所住单元共有12层，有20余户居
民，但日常使用的电梯只有一部。电
梯停运后，整栋楼的住户只能通过楼
梯回家。罗女士家住顶楼，回一次家
爬楼大约需要15分钟。

“我们这一栋老年人较多，由于电
梯不能用，这两天物业把隔壁楼栋的
门禁放开了，两栋楼楼顶相连，我们可
以从隔壁楼栋的顶楼穿行过来。”罗女
士表示，此举一定程度上让住户少爬
楼，但对中间楼层的住户来说依旧不
便。

6楼住户李先生年近70岁，患有
腿疾。由于住在中间楼层，李先生上
下楼均不方便。“现在我3天出去一
回，出去一次就把所需物资全部备齐，
尽量减少爬楼。”

在单元楼下，记者看到了小区物
业张贴的一张《安全提示》，上面写明
由于电梯存在重大安全隐患，需更换
曳引轮及钢丝绳，目前已上报江岸区
质监局和小区业委会，准备停运电梯。

《安全提示》提到，由于申请维修
资金时间过长，需业主向业委会提出
申请才能动用维修资金，为不耽误时
间，物业建议业主可自筹资金请电梯
维保公司尽快更换配件。该告示落款
时间为7月6日。

6楼住户李先生表示，《安全提示》
贴出当天他就主动找到物业交涉，希
望物业能按程序动用维修资金，尽快
将电梯修好。物业经理表示，申请维
修资金需要3位业主代表向业委会提

出申请。7月8日，李先生等3名业主
代表向业委会提出了申请。

申请维修资金主体是业委会
物业只能代“跑腿”

物业经理王先生介绍，小区建成
于2003年，房龄已超20年，属于标准
的老旧小区，各单元的电梯设备近几
年来陆续出现问题。7月6日，电梯维
保公司上门检修时发现罗女士所在楼
栋电梯存在安全隐患。

“检修结果报到物业后，我们第一
时间就拟定了通知，向业主公示情况，
结果业主并未在意。”王先生表示，次
日，物业公司收到了辖区质量监督局
的通知，要求停运电梯，于是物业再次
贴出告示通知业主，但仍未引起业主
重视。

王先生认为此类情况，由业主自
筹资金维修效率更高。他表示，申请
维修资金必须由业主向业委会提出。
一旦没有人愿意牵头申请或是业委会
不配合，维修资金的申请过程将会非
常漫长。

“很多业主不理解，希望快速解决
问题，但按照我市住宅专项维修资金
管理办法，为用好房屋专项维修资金
每一分钱，需严格遵守招投标、施工及
审计流程，确实有很多步骤要走。”王
先生坦言，申请维修资金的主动权在
业主，物业只“跑腿代办”。

“7月8日那次，业委会没人出面，
李先生找了社区和物业帮忙提交申
请，但申请主体不对，申请当天就被驳
回了。”王先生介绍，随后物业和社区
一直在辅助业委会推动维修资金的申
报。

8月5日，前期环节终于走完，物
业公示了施工单位招投标的审计结
果。但由于后续环节未完成，该单元
居民仍未等到维修资金，此时停梯时
间已近一个月。为方便业主出行，在
维修资金未到账的情况下，8月22日，
小区物业决定垫付款项维修电梯。当
日电梯恢复运行。

住更局：居民齐心10天能搞定

9月6日，记者来到江岸区住房和
城市更新局（以下简称“住更局”）物业
监管科询问情况。该科室工作人员介
绍，上述申请共有11项流程要走，其
中公示、签字、审计等诸多环节，每一
步都要“稳扎稳打”实实在在走完。在
住更局电话抽查确认居民知悉情况后
才能依规拨款。“可能居民认为我们设
置的流程太烦琐，但其实每一项步骤
都是为了能让居民全程知悉，防止资
金被套用，保障他们的权益。”

记者了解到，申请房屋维修资金
分为常态维修和应急维修两种类
别，申请应急维修需请房屋安全鉴
定机构或质监部门或消防部门出具
相关意见。此步骤也由小区业委会
主导。

工作人员称，除线下提交材料外，
住更局也会给有资质的小区业委会提
供账号密码，以便业委会成员能线上
办理相关流程。“很多因素都会影响维
修资金的到账时间，根据我们的工作
经验来说，大部分小区会卡在签字环
节，这很考验业委会的组织能力。有
的小区居民齐心推进，10天左右维修
资金就能到账。”

该工作人员坦言，像罗女士小区

这样申请过程长达2个月的也属罕
见。他表示，自己也曾牵头为小区其
他楼栋申请过维修资金，基本上两周
以内款项就能到账。

9月9日，记者回访江岸区住更局
时，工作人员表示，目前罗女士所在小
区的材料已齐全，预计本周审核无误
后就会拨款。

记者余睿 尹勤兵

小区电梯更换零件需启用维修资金

业主等待月余，维修资金申请怎么提速？
电梯曳引轮和钢丝绳过度磨损需更换，费用大概1万多元，原以为动用住宅专项维修资金一周就能修好，谁知竟

拖了月余。8月初，市民罗女士向记者诉苦，从7月8日开始，楼栋电梯停运，一直未修好。

近一个月来，《拍“板”》记者持续关注小区电梯维修事宜。8月22日，为方便业主出行，小区物业在维修基金未到

账的情况下垫付款项维修电梯，当日电梯恢复运行。维修基金预计本周拨款到位。

汉正街商户带头“净巷”

80余辆“失联单车”被找回

志愿者把四处找来的单车交给单车运营人员。 记者何晓刚 摄

武汉晚报讯（记者宋磊 通讯员赵
志宏）“这辆‘小黄车’被藏在楼道角落
里，被我找到了！”9月9日下午，汉正街

“小高布鞋”店主高艳操穿着红马甲，将
一辆被私占的共享单车交到运营人员
手中。在硚口区永茂社区，有一支以商
铺经营者为主要成员的志愿服务队，正
在参与共享单车不文明行为整治。

永茂社区地处汉正街腹地，社区
面积不大，却聚集了1500余商户。“因
为商街内不能通行机动车，共享单车
使用需求大，但乱停乱放、私占单车行
为却影响商街经营、单车周转。”永茂
社区党委书记李浩说道。

“蔡记热干面”店铺门前，店主周
俊说：“以前一到早上，沿街小店门前，
共享单车就横七竖八地停了过来，影
响做生意，通行也不方便。”“有人把共
享单车搬到商城走道里停放，影响上
下货，还堵住了消防通道。”金昌商业
城门前，商户李先生也不禁吐槽。

美团单车汉口片区运营负责人肖
福宝告诉记者，汉正街的街区道路狭
窄、小巷纵横，难以划定电子围栏，因
此存在共享单车随意停放的现象，甚
至有人将未锁单车私自上锁、转移。
由于该区域房屋密集、空间复杂，“失
联单车”被寻回的难度很大。

为此，50余名汉正街商户主动带
头，与居民、大学生志愿者等组建了一
支志愿服务队，主动投身社区自治。
汉正街道公管办负责人邵建铭说，经
过两年摸索，商户已成为街区治理的
重要力量。

上月起，硚口城管联合汉正街道、
单车企业针对日益突出的“单车乱
象”，开展“净巷行动”，这支志愿者队
伍便成了“净巷小分队”。

自从有了“净巷行动”，周俊一次都没
落下。上周，他用寻找单车获得的200
积分兑换了一张共享单车骑行月卡。

短短半个月，整治成效很喜人。

硚口区综合执法大队共享单车整治专
班负责人王武胜告诉记者，通过“净巷
行动”，永茂社区以前被私占的百余辆

共享单车已找回80余辆，共享单车私
占率下降了九成，共享单车沿街乱停
的现象少多了。

罗女士家所在楼栋电梯停摆，可见
“保养进行中，暂停使用”字样。

记者尹勤兵 摄


