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目前，铁路12306迎来国庆
假期售票高峰期。铁路国庆假期
运输自9月29日开始，至10月8
日结束，为期10天。自9月15日
开始发售国庆黄金周运输第一天
即9月29日火车票以来，截至24
日9时，铁路12306已累计发售9
月29日至10月7日车票5613万
张，系统运行平稳。

近日，铁路部门再次提示第
三方抢票风险。相关负责人表
示，某些第三方平台利用技术手
段自动化“秒杀”抢票，使用各种
话术营造不通过第三方平台、不
购买“加速包”“付费会员”就抢不
到票的氛围，诱导旅客“买短乘
长”“上车补票”，还在用户协议、
服务产品中大量使用“12306”商
标 ，误 导 旅 客 认 为 其 与 铁 路
12306存在合作关系。这些行为
直接影响旅客的公平购票权利，
加大旅客的购票支出，甚至造成
旅客个人信息泄露等问题。在第
三方平台抢票过程中，还出现高

频攻击铁路12306平台、危及铁
路12306平台稳定运行、扰乱铁
路售票秩序、危害铁路运输安全
等问题。

铁路部门提示，铁路12306
网站（含手机客户端）是中国铁路
唯一官方火车票网络售票平台，
从未授权任何第三方平台发售火
车票。铁路12306平台致力于为
广大旅客提供公平公正、安全便
捷的购票出行服务，没有任何购
票加速包、购票会员费、挑选车厢
座位费等额外收费，发生改签、退
票时严格按规定办理，同时严格
依法保护旅客个人信息安全。

请广大旅客朋友一定要通过
铁路官方渠道购票，认准12306
官方网站和“铁路 12306”官方
App，同时确认票款的收款方为

“中国铁路网络有限公司”，避免
后续如需退票、改签时无法收到
应退款项。

综合新华社、央视、中国政府
网、中国铁路微信报道

国庆出行请注意 坐火车有新变化

铁路12306推出“车内换座”功能

9月1日，2024版《中国国家铁

路集团有限公司铁路旅客运输规程》

正式公布，新规扩大了车票改签办理

范围，增加了实名制购票有效身份证

件类型，还修订了学生优惠票核验和

购票条款等，具体有这些变化——

记者昨日从中国国家铁路集团有限公司了解到，为了给旅客出行提供更多选择，铁路12306手机App和网站推出同车接续功能。

据铁路12306科创中心相关负责人介绍，旅客在查询车票后，点击“中转”标签，系统在提供不同车次换乘方案的基础上，可将能组合

的同一列车不同区段的两段同席别或不同席别的剩余车票，组合形成该车次的同车接续方案，供旅客选择。

12306平台客服表示，车内换
座功能是近期刚上线的，是为没
抢到直达车票的用户提供的功
能，车内换座属于中转票的一种，
是分段售卖，购买车内换座票，就
相当于买了两段行程，只不过两
段行程是在同一辆车上，不需要
换乘。

之前是需要消费者一段一段
去查，现在是12306系统可以优
先算出这一趟车的线路并作出提
示，用户可以分段购买同一趟车
次的车票，到了中转站在车上直
接换座即可。

选择同车接续方案的旅客，中
途不用换车，同车更换席位即可，各
段车票票价仍然遵循递远递减原
则，即里程越长，平均运价率越低，
车票总票款为两段车票票价之和。

比如：北京西至武汉的列车，
如剩余北京西至郑州东、郑州东至
武汉的一等或二等车票，即可形成
北京西至郑州东的一等或二等A
座位+郑州东至武汉的一等或二等
B座位组合的同车接续方案；如剩
余北京西至石家庄、石家庄至武汉
的一等或二等车票，即可形成北京
西至石家庄一等或二等C座位+石
家庄至武汉一等或二等D座位组
合的同车接续方案。

“其实就相当于买了两段行
程，只不过两段行程是在同一辆

车上，不需要换乘。”客服表示。
据12306客服介绍，车内换

座票的价格因为折扣程度不同，
可能会和直达票价有差。“因为是
分段售卖，每段加起来的价格一
般会比直接买全程价格高。”

记者查询发现，根据折扣不
同，车内换座的票价有的略高于直
达票价，有的则与直达票价相同。

以10月6日从北京西站发往
武汉站的G525次列车为例：直达
票价二等座为8.4折，520元；车内
换座方案分为北京西站到信阳东
站、信阳东站到武汉站两部分，二等
座价格也是8.4折，分别为447元和
91元，共538元，比直达票高18元。

而10月4日从重庆北站出发
到汉口站的G3468次列车的折扣
则有所不同：直达票二等座为8.1
折，410元；车内换座方案分为重
庆北站到襄阳东站、襄阳东站到
汉口站，前者二等座票价7.5折、
265元，后者9.7折，145元，合计
410元，与直达票价相同。

对于这一新功能，不少网友表
示“头一次听说，感觉很高级的样
子，很人性化了，值得点赞”“把运
力潜能尽量发挥出来”“新的功能，
先试行，再慢慢完善，挺好的”。

也有网友表示：“不管推出什
么功能，只求我的‘十一假期’能
候补到票。”

车内换座方案
和以往的中转换乘有何不同

铁路部门提示
通过第三方平台抢票有风险

火车票改签、实名购票等有这些新变化


