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帮助消费者
退了8.8元的预付款

他们被表扬了

武汉晚报讯（记者刘睿彻 通讯员胡洪慧）
最近，一位消费者在市民热线的表扬留言，让东
湖高新区市场监管人员心头一热，“只是帮助消
费者退了8.8元的预付款，处理群众的急难愁盼
事，再小也不能马虎”。

“工作人员处理的态度非常积极，也给我说
了一些选择商家的注意事项，特来电表扬。”表
扬留言话语朴实，写信人市民邓先生是因为消
费问题得到妥善解决有感而发。

原来，1个月前，邓先生在一家网络平台上
支付了8.8元预付金，预约该区一商家的159元
发型设计套餐。预约后，该商家表示，需要提前
约定时间后才可到店消费，因为该店在没预约
时不开门营业。邓先生觉得不合理，就想把预
付金退掉。可商家却拒绝退款，情急之下，邓先
生拨打市民热线要求退费。

接到投诉的东湖高新区市场监管局第一
市场监管所工作人员发现，近期针对该商家的
投诉不少，均是关于推销各种高价位套餐的
问题。

监管人员立即展开调查，综合研判多起消
费投诉情况，初步认为商家在消费者购买优惠
券到店后，存在营销不规范的情形。第一市场
监管所副所长李乂约谈该商家负责人，责令整
改间接推销的行为，要求在店内显著位置明码
标价，并告知消费者所付费用应享受的项目，让
消费者明明白白消费。

经过法律法规宣传教育，商家认识到自身
的不当行为，退还了邓先生的8.8元预约款。

李乂提醒消费者，对价格明显低于合理水
平的营销活动保持审慎态度。选择证照公示齐
全、收费项目明码标价的商家进行消费。理性
选择消费项目，对临时加价、未经同意开展的服
务勇于说不，必要时保留证据及时投诉维权。

武汉人家门口的滨水绿道又将上新了！日前，
总投资约2.5亿元的后官湖沿岸综合整治工程已正
式开建，该项目位于后官湖南岸，岸线全长约16.5
公里，预计明年12月完工。届时，市民可以在绿道
内休闲、散步、骑车，一路尽览生态人文之美。

据武汉市园林和林业局规划建设处工作人员
介绍，根据全市绿道规划布局，此次后官湖沿岸综
合整治工程将在武汉经开区枫树三路至碧湖路与
蔡甸区交界处，打造滨水绿道，通过充分挖掘后官
湖的景观资源，为市民游客提供游憩、旅游、休闲的
好去处。

此前，后官湖绿道已建成115公里，包括沿湖段

和武汉经开区（汉南区）段一期，是武汉热门打卡点
之一。其中，沿湖段包括白莲湖、高湖、知音湖、后
官湖的绿道，全长约110公里，北起汉蔡高速公路，
南至汉宜高速公路，东接蔡甸区与汉阳区行政区界
及后官湖中线，西至老汉沙公路；武汉经开区（汉南
区）段一期，全长约5公里，西起全力三路，东至枫树
三路。

此次新建的绿道为后官湖武汉经开区（汉南
区）二期，该绿道的建成标志着武汉经开区后官湖
绿道将全线贯通，形成完整连续的后官湖湖泊
景观。

记者了解到，该绿道建设将带动沿线的景观提
升与基础设施配套建设，在铺设良好的基底生态景
观的同时，还会引入环湖游线，优化场地布局，设置
配套服务设施，强化滨水游赏的功能。

“周边近20个小区居民出门就能享受滨水绿
道。”相关负责人介绍，该片区临湖的地方都是小
区，在筹划阶段充分考虑了居民的需求，沿路布置
有公园服务建筑，在碧湖路区段设置可供遛娃的趣
味场所，并配套新建停车场。

此外，该绿道采用国内一流标准建设，整体宽6
米，其中骑行道宽3.5米，人行道宽2.5米。与项目
配套的绿化种植部分将采用成片栽植的观赏草、特
色开花植物等，以此打造特色鲜明的季节性景观，
与前期已建成的绿道保持一致的自然生态风貌。

值得一提的是，后官湖沿岸综合整治工程还计
划引入民宿露营地、生态农场、农田游览等文化旅
游元素，通过“公园+文旅”的方式，为游客打造一个
集旅游、观光、休闲、娱乐于一体的高品质公共文化
空间。

当前，武汉市园林和林业局正在编制新的绿道规
划，未来的绿道建设将更加注重品质的提升和功能的
完善，以及与城市整体规划和居民需求的紧密结合，
成为提升城市品质、服务市民生活的重要空间。

舒筱 通讯员孙姝

后官湖绿道上新，即将全线贯通

高品质打造16.5公里湖泊景观岸线

武汉晚报讯（记者秦璟 通讯员吴迪）24日，武
昌古城·斗级营正式开街。站在附近的制高点向街
面看去，青瓦红墙的斜顶连廊下，汉派伴手礼、咖啡
店、唱片店等新店鲜艳亮相。汉派古味建筑里开出
一众新业态，武昌古城迎来一个全新的文旅消费
地标。

开街当天上午，位于斗级营一期商业街中部的
汉酥礼门店就排起了长队，精致的汉派酥点陈列在
柜台上吸引众多游客驻足。这是一家以大武汉城市
文化伴手礼为定位的“洋房精致糕点店”，看中斗级
营的古城建筑风格和武昌古城片区的历史文化底
蕴，其第一家店就选址开在了斗级营。

“糕点看起来很精致，很适合当礼物送朋友。”从
仙桃来武汉游玩的王女士，当天偶遇斗级营开街，专
门买了几盒糖酥准备带回家。在斗级营走了一圈
后，她的相册里存满了黄鹤楼、蛇山、长江大桥、斗级
营的照片。王女士说：“走在这里就感觉自己穿梭在
历史和现代之间，每个打卡点都特别出片，下次来武
汉还要来逛逛！”

汉酥礼斜对面，全国首家诗词主题书店华拾书
店开业。站在店里翻阅诗词书籍时，远处“轰隆隆”
火车过大桥的声音，经过小树林、墙壁的缓冲，声音
却变柔和悦耳了。书店负责人表示，将不定期邀请
客座教授、作家等举办读书沙龙、儿童活动等，打造

“耳边火车呼啸，店内诗词澎湃”的消费体验。
街面上，由青年艺术家、策展人、时尚设计师郑

国庆为斗级营设计的拟人化形象“小斗”随处可见。
亮黄色的“小斗”正面刻着“10升1斗”刻度线，背后
则通过金元宝体现“日进斗金”的概念，传统的“斗”
与当代设计结合在了一起。开街前，“小斗”就已在
黄鹤楼、昙华林、龟山公园、巴公房子、斗级营等地标

“漂流”了一圈，颇受游客欢迎。

“改造后的斗级营将古城风貌、片区特点和新消
费品牌相结合，商业、文旅、餐饮三开花。”斗级营项
目负责人刘犀说。

刘犀介绍，位于武昌蛇山北麓与汉阳门正街之
间的斗级营，是清末武昌府署管理钱粮的军营驻
地。因为当年给养以“斗”计量发放，故将此地称作
斗级营，也有“斗斗粮食斗斗金”之意。20世纪初，
武汉最早的照相馆之一美华照相馆开在这里，百余
年来，斗级营见证着武昌古城的繁荣。

2008年起，武昌区全力打造大黄鹤楼武昌古城
历史风貌旅游区。斗级营成为继昙华林之后，武昌
古城文旅集团第二个启动建设的区域，“力图在保
存、还原古文化、古建筑的基础之上，将斗级营建造

成一个场景化、潮流化、多元化的新地标。”刘犀
介绍。

开街当天，斗级营举办了汉服巡游、斗级嘉年
华、“斗里有”市集、露台表演等一系列主题活动。开
街后，更多门店将陆续亮相斗级营。在年轻人之间

“爆火”的小宋唱片即将开业，一改往日风格，为斗级
营量身打造主打古典音乐的店铺风格。鹿鸣春、黄
鹤人家、杨永兴等武汉老字号品牌也将为斗级营增
添风采。

“在独属于武汉文化的氛围中，斗级营有望成为
像昙华林、黎黄陂路一样新旧交融、焕发新生的武汉
地标街区。”刘犀说。
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老建筑有了新创意

武昌古城新地标斗级营开街迎客

斗级营开街。 “小斗”随处可见。

后官湖武汉经开区（汉南区）二期效果图。


