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临开工时居民称“资金有困难”
“五人专班”垫资加梯

2019年至今，毛家堤小区已经装上了6部电
梯。其中，位于77号单元楼的电梯不久前刚刚通过
验收，已经平稳运行了十来天。谈起这部电梯的加
装过程，小区居民顾网林印象深刻。

顾网林介绍，这部电梯的加装意向很早就已确
定，但一直苦于没有人“牵头”。今年初，在多方努
力下，顾网林等居民主动站了出来，成立“五人专
班”负责此事。

前期走访中，整栋楼共有13户居民签字同意加
装电梯，满足规定的住户比例。然而，临到收取费
用的最后一天，突然有两户居民提出困难，表示“一
时拿不出来那么多钱”，这可愁坏了大家。

“大部分居民有需求，装梯流程不能停。”顾网
林赶紧召集“专班”商议，最终确定由他们5人分摊
垫付缺口资金。“无论如何，要让电梯先装起来。”

小区加装电梯，资金之外的麻烦事还有很多。
装梯工程开工后，针对地下施工面临的自来水管、
污水管、电缆等设施的迁移等难题，顾网林和“专
班”里的伙伴们主动“跑腿”，多方咨询对比，再请专
业人员前来处理。仅此一项改造，就为整楼居民装
梯省下了一万多元。

“小区空间有限，人车通行都困难，装梯施工其
实是很容易引起矛盾的。”顾网林说，从3月动工到
9月完工，“五人专班”始终轮流在现场“盯着”，一边
与施工单位做好协调工作，一边向居民做好解释工
作。施工过程中产生的过道垃圾，“专班”也每天自
己上门收拾，最终顺利完工。

4年加装18部电梯
这个“装梯小组”分享秘诀

江岸区科苑社区协昌里是有着近30年房龄的
老小区，老年居民占比超六成，一直面临上下楼不
便的难题。4年前，小区被纳入改造计划，以9栋楼
为试点率先加装电梯。截至目前，该小区已加装了
18部电梯。因为小区环境变好，上下楼也更方便，
上百户老居民陆续回迁入住。

加装电梯为何能顺利推动？“牵头人”之一、小

区居民田化绍用“协同分工，打好配合”这八个字进
行了总结。

田化绍是该小区“装梯小组”中的一员。谈及
装梯成功的经验，田化绍认为，关键在于“装梯小
组”高效的协同分工与紧密的团队合作。他分享
说，小组中，有负责全局规划与协调的牵头人，带着
整个项目稳健前行；有专注于技术、质量与安全的
技术员，为电梯的安全运行保驾护航；还有负责居
民沟通与信息传递的联络员，连接着居民与专班，
确保信息的畅通无阻。

在加装电梯推进过程中，为了打消低楼层居民
的顾虑，“装梯小组”多次组织实地考察，带领大家
到已成功加装电梯的小区参观体验。实地感受后，
居民们发现加装电梯不仅无噪声、不影响采光，反
而让楼梯单元更加敞亮。这一转变让低楼层居民
也纷纷表示支持加装电梯。

技术层面的挑战同样不容忽视。团队中的技
术能人创新性地提出了“台阶分摊法”，这一方法以
住户使用电梯的台阶数量为基准，科学合理地分摊
了加装费用，既保证了公平性，又兼顾了实用性。
在全体业主大会上，该方案得到了广泛认可和支
持。

此外，团队还强调民主决策，鼓励居民积极参
与。在电梯梯型选择、价格谈判以及设计、施工和
监理单位的选择上，团队通过公开竞标等方式，确
保每一环节都透明公正。这一过程中，相关资料被
充分公布，专家讲评与投票环节均在业主见证下进
行，真正实现了“好中选优”，保障了业主的知情权、
参与权和监督权。

从居民提议到协作实施
社区书记分享“四议工作法”

“加装电梯是一项惠民便民的民生工程，成功
的背后离不开‘主动揽活’的热心业主。”访谈中，汉
阳区住更局物业科科长张钢介绍，近年来武汉市共
加装电梯1300多部，汉阳区组织现场查勘并出具
可行性意见分析的加梯有97部，覆盖5个街道、23
个社区；其中，完成加装并投入使用的有58部，受益
居民700余户。

张钢分析，随着今年7月《武汉市人民政府关于
进一步促进既有住宅增设电梯工作的指导意见》
（简称《指导意见》）正式施行，老旧小区加装电梯将
更加省心、省事、省钱。例如，相比以往的“签字
难”，现在相当于全楼1/2的业主同意即可加梯；申
请加梯的居民可以委托部分业主代表、社区居民委
员会、小区业主委员会或者物业服务企业，以及其
他公信度高的法人或者非法人组织承担意见统一、
资金筹集、协议书签订、设计委托、工程建设实施、

维护管理等相关工作；而加梯补贴标准也从过去的
10万元，提高到如今的20万元。

老旧小区加装电梯，有哪些可复制的“宝典”？
访谈中，汉阳区琴台社区书记周丁分享了该社区总
结的“四议工作法”，分别是“居民提议”“多方联议”

“党小组审议”和“居民决议”。其中包括鼓励居民
积极表达加装电梯的愿望；邀请居民代表、社区工
作者及相关职能部门共同商讨加装电梯的可行性，
深入了解并利用各项支持政策；以及坚持居民主体
地位，确保居民全过程参与。

“其中‘党小组审议’和‘居民决议’是我们党建
引领基层治理的一大特色。”周丁说，这一过程由楼
栋党小组牵头，召集居民召开议事会商定筹资方案
和分摊方案，并组织居民协商成立三人工作小组，
专门负责与电梯公司的沟通协调工作。通过建立
微信群等信息化手段，确保加梯过程的所有事项、
进度公开透明，让居民全程参与监督。工作小组根
据居民意愿和反馈，及时调整方案，确保加装电梯
工作真正符合居民利益。

记者邓小龙 王锦婷 张颖惠

这个老小区4年加装18部电梯
“装梯小组”分享秘诀

最近，汉阳区琴台社区毛
家堤小区 77 号单元楼新装的
电梯投入使用，这是该小区加
装完成的第6部电梯。与此同
时，小区里的 46 号、47 号单元
楼也已启动加梯流程，成立了

“装梯小组”，正在征求业主意见。
老旧小区想要加装电梯，谁来“牵

头”一直是困扰不少居民的难题。无论
是制定装梯方案、协调邻里关系，还是
配合办理各种手续，由牵头人组成的

“装梯小组”，都是加装电梯背后的核心
推动力。

目前，在武汉，类似毛家堤小区的
例子不在少数。还有的小区，在“装梯
小组”的推动下，4 年来已成功加装 18
部电梯。

24 日，长江日报大武汉客户端“老
旧小区电梯加装”系列直播访谈第二期
聚焦社区里的“装梯达人”，汉阳区琴台
社区、江岸区科苑社区等居民代表分享
了“装梯小组”摸索出的“加梯秘诀”。

访谈中，汉阳区住更局物业科科长
张钢表示：以“装梯小组”为代表的热心
业主，为老旧小区加装电梯发挥
了重要作用；随着相关政策出
台，武汉市老旧小区加装电梯将
更加省心、省事、省钱。

协昌里小区加装的电梯（资料图）。
记者冷靖华 摄

9月24日上午，直播访谈现场。 记者胡冬冬 摄


