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有科技感十足的VR（虚拟现实）、
全息投影技术，还设置了5D影院，可面
向青少年开展互动体验式公共安全教
育……近日，有市民带着孩子体验家门
口的应急安全教育实践基地后发现，这
么好的安全教育场馆，游客却不多。

记者近期调查发现，2021年，由民
间企业投资建设的湖北应急安全教育
实践基地和武汉赛孚城应急安全教育
培训中心（以下简称武汉赛孚城）先后
开馆，却陷入“叫好不叫座”的困境，购
票游客人数仅与社区科普馆相当。

对此，湖北省应急救援协会秘书长
陆成梁认为，场馆自身要调整经营思
路，相关部门和单位可以结合需求与场
馆合作开展安全教育、培训活动，一举
多得。

场馆内难觅游客

湖北应急安全教育实践基地位于
洪山区白沙洲大道208号，场馆面积
5000平方米，是一个以科普体验、参与
体验教学、应急救援教育为核心功能的
公共安全体验馆。该基地于2021年9
月开馆，由武汉烽火集团有限公司投资
打造、运营。

9月5日上午，记者采访中，未看到
场馆里有其他游客。为了节省开支，在
无人参观的情况下，展厅的灯光空调全
部关闭，研学中心、文创区等服务性功
能区都未开放。

场馆运营方负责人告诉记者，从
2022年开始，游客数量就开始“断崖
式”减少。2023年全年接待游客3000
多人次，仅相当于一个面积为六七十平
方米的社区科普展馆接待量。

相隔25公里外，位于江汉区发展
二路的武汉赛孚城也陷入了同样的困
境。

武汉赛孚城2021年10月开馆，共
设有35个市内公众应急安全体验模
块，场馆面积3000多平方米。

9月6日上午，记者在场馆采访中
也未发现游客身影。武汉赛孚城总经
理岳希乾表示，现在场馆年接待量为2
万人次左右，但绝大部分都是各单位、
团体开展活动和组织应急培训，散客数
量基本可以忽略不计。

运营方：叫好不叫座

“不收费场馆就无法维持，收费的
话游客却不买账。”采访中，两家场馆运
营方都感到很无奈。

记者探访发现，这两家场馆与传统
应急安全教育场馆区别较大，主要以互

动和沉浸式体验为主，对青少年的吸引
力较大。

湖北应急安全教育实践基地引入
了先进的VR、全息投影、5D影院、油墨
导电墙等技术。武汉赛孚城采用了
VR、3D等高科技手段，全方位模拟还
原事故现场，还配有多名持证专业讲解
师，能带体验者进行正确操作，普及安
全应急知识。

据了解，两家场馆的定位都是主要
面向青少年提供应急安全教育服务，以
团队游客为主，需要收取门票。湖北应
急安全教育实践基地接待学校研学课
程单人票价为98元，社会团队课程单
人票价为128元。武汉赛孚城门票价
格为每人150元。

“我们不是公办场馆，维持运转的

日常开销不小。”湖北应急安全教育实
践基地场馆负责人透露，场馆一天光电
费就需要三四千元。此外，考虑到成本
因素，两家场馆自身的营销力度均不
大，也导致客流逐步减少。

不少带孩子去过场馆的家长在网
上晒出经历。网友“always”留言道：

“我一直认为安全求生知识是比文化知
识更应该作为首要任务学习的。终于，
武汉有了这样可以模拟危机情况下自
救的基地。”

专家建议纳入研学体系

对此，武汉市应急管理局相关负责
人告诉记者，这两家科普场馆是对武汉
市青少年应急安全教育很好的补充。
场馆自身要调整思路，探索新的经营方
式，政府相关职能部门也可以增加与企
业的合作。

武汉一家主要从事中小学生研学
服务的旅行社负责人表示，巨资打造的
安全教育基地无人参观学习，其实是资
源严重浪费，相关部门可以考虑将它们
纳入青少年研学基地中。

湖北省应急救援协会秘书长陆成
梁认为，场馆自身要调整经营思路，政
府也应予以支持，比如学生的研学活动
里有涉及公共安全教育主题，政府及企
业需要开展安全教育、培训活动，相关
部门和单位可以结合需求与场馆合作，
一举多得。

武汉市应急委员会应急专家、湖北
省委党校教授孙大敏表示，湖北应急安
全教育实践基地和武汉赛孚城针对青
少年设置的科目多，操作专业，而且做
到了寓教于乐，已经走在了传统青少年
应急安全教育的前列。孙大敏建议，企
业自身也要下调收益期望值，更侧重社
会效益。同时，企业也要想办法挖掘新
的需求，比如学校、企业、大型楼宇的应
急安全教育及培训等项目。

武汉市教育局工作人员了解情况
后告知记者，两家企业可以尝试通过各
区教育局申报评选青少年研学基地、营
地，提高场馆的利用率。
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两家民营应急安全体验馆叫好不叫座
相关部门：可申报研学基地，提高利用率

武汉晚报讯（记者刘海锋 通讯员
刘诗雨 胡浩军）服务区内大屏即时显
示车辆是否到达，候车区手机充电、软
皮沙发、阅读休憩角、母婴室、儿童游乐
区等配套一应俱全。9月29日，武汉天
河机场T3航站楼网约车服务区经过焕
新升级后正式投入使用。

一出机场到达厅，用手机预约网
约车已然成为当今旅客选择最多的出
行方式。由于原先的网约车乘车点位
于天河机场T3航站楼二楼，经常出现

“人找不到车，车找不到人”的问题，网
约车乘车服务区的升级改造变得尤为
迫切。

29日上午10时，记者来到天河机
场实地体验发现，全新的网约车服务区
位于天河机场T3航站楼一楼，面积达1
万平方米，配备了8个接驳停车位，从
到达口步行抵达只需5到8分钟，全程
都有指示牌。

该服务区分候车厅和上车点，配置
了7块智能提示屏，连接“车辆到达提
示系统”。乘客预约的网约车一旦进入

专用的网约车停车场，候车厅和上车点
内的智能提示屏就会显示车牌号，此时
休息区的乘客便可提前知晓，直接前往
上车点做好上车准备。

为了保障这里的网约车服务更快
捷有序，只有接到乘客订单的车辆，才
能进到专属的网约车停车场。这从源
头解决网约车接客区乱停、乱行、拥堵
的现象。

不仅有智能化的服务，还有温馨且
充满活力的氛围服务。服务区采用绿
色、蓝色以及橘黄暖色调搭配，不同功
能区用色彩区分。绿色区域，是手机充
电、电脑办公的“能量加油站”；湖蓝色
区域是“悦读空间”，这里绿植鲜花环
绕，让等车乘客的焦虑缓解下来；还有
儿童游乐区，滑滑梯、小木马，给儿童乘
客创造良好的娱乐环境。

来自广州的王先生是首批“尝鲜”
的旅客，看见温馨舒适的网约车候车环
境后，王先生夸赞不已：“天河机场的智
能化和舒适度，会给外地旅客留下很好
的印象。”

武汉市交通运输局相关负责人介绍，
此次武汉天河机场T3航站楼网约车
服务区的焕新升级，不仅解决了以往
网约车接客存在的问题，还通过智能

化、人性化的服务设施，提升了武汉窗
口的文明形象，也彰显了交通运输行
业对民众出行需求的关注和积极回
应。

武汉天河机场网约车服务区焕新升级

新增智能提示屏找车更方便

旅客在新网约车服务区乘车。 记者刘海锋 摄

湖北应急安全教育实践基地的体验区。


