
2024年10月8日 星期二责编 邓腊秀 美编王达 校对毛欣城事·社会08

国庆假期，武汉各大景区游人如
织。为了营造文明、有序、和谐的旅游
环境，充分展示武汉文明好客的城市形
象，武汉文旅志愿者奔赴东湖、黄鹤楼、
武汉动物园、武汉园博园等景区一线，
热心为游客服务，维护旅游市场秩序，
提升旅游服务品质，引领文明旅游新风
尚。值得一提的是，身穿红马甲的文旅
志愿者与身穿绿马甲的文旅安全“啄木
鸟”携手出动，共同在景区为游客保驾
护航，形成一道亮丽的风景。

人群中，志愿者手持文明旅游标
牌，为游客提供旅游咨询服务，向游客

宣传文明旅游知识，引导广大游客自觉
维护旅游环境，自觉遵守社会公德。同
时，针对一些游客的不文明行为，文旅
志愿者及时劝导、提醒，引导广大群众
争做文明旅游的践行者和传播者。

在东湖磨山景区，楚天台阶梯两侧
国旗招展，游客挥舞着红旗，贴上国庆
氛围脸贴，在山水之间感受荆楚风韵。
文旅志愿者积极做好秩序维护、路线指
引、义务咨询、清理垃圾等志愿服务，举
手投足间尽显“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿者精神。

“女士您好，这里人多，我来帮您

……”看到游客何女士一边搀扶老人一
边带着小孩，有些忙不过来，武汉文旅
志愿者姚金华主动上前帮忙照看小朋
友。“趁着放假，带家里的老人和小孩出
来感受节日氛围，孩子比较兴奋到处
跑，但老人又跟不上，幸好有文旅志愿
者及时帮助我们。”何女士说。

皮影戏、评书表演、汉绣、宋风游戏
……这个国庆假期，黄鹤楼公园活动丰
富多彩。武汉文旅志愿者早早在此集
结，向游客讲述黄鹤楼的前世今生。

国庆假期，武汉文旅志愿者在全市
热门景区开展文明旅游宣传引导服务，

参与服务660人次，在入园高峰时间段
约为9万名游客提供人员引流和文明
劝导工作。武汉旅游信息咨询中心在
武汉站开放服务以来，日均接待旅游信
息咨询700人次，总计发放文旅宣传资
料5200余份。

武汉文旅志愿者在开展文明旅游
志愿服务的同时，文旅安全“啄木鸟”也
全体出动，走进景区，排查安全隐患，做
好景区安全宣传教育、安全管理监督等
工作。这群志愿者各司其职，共同提升
了游客的旅游体验。

据统计，武汉文旅安全啄木鸟队
伍于国庆期间前往4A级以上景区（24
家）开展旅游安全督导、信息采集上
报，累计派出巡查401人次，全覆盖采
集景区数据3轮，共产生安全生产检查
台账 147 份、安全生产影音数据 531
条。

记者黄丽娟

10月7日，假期的最后一天，走进江
汉路的中心百货，仍旧有不少市民游客
围绕在“表白祖国”活动场地拍照打卡，
亲手制作纪念徽章佩戴在胸前。

小吃街人头攒动、商圈气氛火爆、
业态场景“上新”……今年国庆假期，武
汉各街区活动花样百出，“人气旺”带动

“消费火”，映照出一幅活力四射的节日
盛况。

非遗文化表演氛围浓

10月3日的夜晚，位于汉阳区的方
圆荟·奥特莱斯门前人声鼎沸、人头攒
动，从全国各地来武汉旅游的人们和出
门散步的本地居民在这里沉浸式地欣
赏了一场“万户千门入画图，东风夜放
花千树”的绝美视觉盛宴。

夜幕降临，广场上近千位市民驻足
守候。这里除了上演光影秀和演唱会
之外，还给大伙儿呈现一场千年非遗项
目——打铁花。1500℃以上的高温铁
汁，在匠人师傅的击打之下，幻化为一
朵朵火花飞向空中，璀璨绽放之后又如
流星一般在观众的惊呼声中消失。表
演者朱志刚说：“近年来越来越多的商
圈、公园都开始举办非遗文化表演活
动，我们忙都忙不过来。”

皮影戏、评书表演、汉绣、宋风游
戏……这个国庆假期，武汉各商业体演
出接连不断，活动丰富多彩。在M+购
物中心，汇集巨型画卷、青山绿水、古楼
阁等国风元素的布景吸引了不少游客
打卡；在大悦城“文物出逃计划”国潮展
上，历史文物以新颖的拟人化方式回归
现代生活，博物馆有趣的文创周边展现

眼前。
多彩的文化活动为武汉增添了浓郁

的节日氛围。“很高兴能在武汉逛到各种
各样的展览。”特意穿着汉服前来打卡的
市民小何说，“这个假期很充实。”

小吃街美食引客来

武汉餐饮业协会数据显示，今年国
庆假期，小吃美食街和景区餐饮持续火
爆，营业额相较去年分别增加了15%和
8%。很多游客深入到武汉的街巷中体
验“过早”文化。

10月7日，国庆假期的最后一天，
武汉江汉路步行街仍旧游客如织，沿街

店铺生意火爆，热闹非凡。据悉，这里
国庆假期首日就迎来超41万游客，最
高峰时每小时达到3.6万人次。

在顺香居·老字号湖北菜店铺门
口，虽然已过了饭点，仍有不少等位的
顾客。店员告诉记者，排骨藕汤、干煸
藕丝等店内招牌湖北菜非常受外地游
客欢迎。

除了江汉路，万松园的武汉老店也
人气爆棚，座无虚席。“我提前预约一下
今晚6点的位子，我们有7个人。”“请问
今晚还能预约吗？我们是外地的游客，
想过来尝一下你们的砂锅。”……10月
4日下午4时许，夏氏砂锅前台的预约

电话不断，工作人员在笔记本上一一记
录着食客们的预约信息。据他介绍，每
逢节假日，餐厅几乎每天客人爆满，提
前2至3个小时预约排队是常态。

“我一大早6点就上高铁了，刚到
武汉就打车直奔万松园”，正在阿宝生
煎包门口排队取餐的大学生小刘告诉
记者，自己听说这里是“吃货天堂”，有
不少本地美食，就特意把这里定位旅游
的第一站，“这3天我和同学要吃遍武
汉美食街”。

商家“花式”促销人气旺

国庆假期，武汉各区、各行业协会、
各重点商贸企业共策划举办五大系列
50余场具有烟火气、潮流范的促消费活
动，助市民与游客度过一个愉快的假期。

“运动爱好者在这里逛很爽！单件
预算可购多件，品牌选择范围太多了！”
在位于武汉百联奥莱的华中体量最大
安德玛奥莱旗舰店中，现场工作人员介
绍，这几天伴随新店开业慕名而来的老
会员不少，一拨新消费者也被武汉百联
奥莱带来的劲爽购物模式圈粉，新会员
人数攀升。

武汉百联奥莱阿迪达斯华中旗舰
店内，假日消费人气火爆。“3件就折上
再打4.5折，这样的价格无论到哪里比，
都太有优势了！”现场，多位正在选购的
消费者均表示，折扣力度不俗。家住武
昌区的市民陈先生兴奋分享，除了价格
舒心，还很喜欢武汉百联奥莱的购物氛
围，“刚刚看了波司登的最新秋冬走秀，
模特帮忙试衣，待遇实在太棒了！”

雷心蕊

“他们在湖水中帮忙捞起手机，让
我感受到了武汉的热情。”10月5日中
午，甘肃游客小刘登录武汉城市留言
板，写下留言，向热情帮助她的东湖听
涛景区工作人员表示感谢。

10月5日，甘肃游客小刘和两位朋
友一起到东湖游玩，在听涛景区被美景
吸引，拿出手机拍照，手机坠入湖中。
焦急之下，小刘请朋友联系景区游客中
心，抱着试试看的心态寻求帮助。

小刘说，他们拨打电话后几分钟，

就有两名工作人员拿着工具赶到现场，
帮忙打捞手机。可因为湖中水草茂盛，
肉眼难以看到手机位置，打捞了10多
分钟未果。后来，一位环卫师傅穿着防
水衣跳入湖中摸索了近20分钟，终于
找到了手机。

事后，小刘准备用现金表示感谢，
工作人员纷纷拒绝。她通过武汉城市
留言板平台写下留言为景区工作人员
点赞，并表达谢意。

7日，记者联系到帮小刘捞手机的

环卫师傅汪强胜。“没什么，蛮平常。”汪
强胜说，他是景区打捞队的队长，经常
帮游客打捞手机、钥匙，甚至无人机等。

听涛景区物业负责人表示，服务好
游客是他们的本职工作。这个假期，他
们已经十多次帮乘客找回手机、身份
证、衣服等物品。

记者注意到，国庆假期，有30多位
网友通过武汉城市留言板为相关部门
点赞或表达谢意。

记者孙笑天

人气旺 业态新 活力足

武汉商圈假期人气持续爆棚

文旅志愿者助力文明旅游“啄木鸟”守护游客平安

“红马甲”“绿马甲”携手同行

环卫工跳入东湖捞起游客手机
外地游客：感受到了武汉的热情

汪强胜帮游客捞手机。

市民游客逛武汉百联奥莱。


