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民宿的冷热“两重天”

“十一”假期之前，“我们总共13间
房，现在只订出去一半。”张家界某民宿
主理人无奈地说，“过去遇到假期我们
这基本都满房，如果不提前很难订上。”

远在千里之外的傅敏却有着不一
样的感受。傅敏经营的民宿位于云南
西双版纳，为迎接假期到来，她忙得不
可开交。“今年国庆16间客房已全部预
订满，价格比平时上浮40%。”傅敏说，

“在我们这儿不同档次的民宿，生意差
别还是很大的。”

有业内人士分析称，之所以造成如
此局面，与民宿发展不均衡有关。

近年来，随着旅游业迎来复苏，民
宿企业注册量再度走高。

企查查数据显示，2024年前8个
月，我国民宿相关企业全年注册量达
6.97万家，同比增加18.11%。

但从地域分布看，截至目前，新增
民宿企业超过100家的地区有179个，
其中14个地区新增民宿数量是近五年
最高注册量的2—3倍，有2个地区新增
数量是近五年最高注册量的3—5倍。

“民宿行业爱扎堆，哪赚钱就爱去
哪。”杭州民宿行业协会执行会长夏雨
清说。

在浙江仙居，民宿从业者逐年递
增，“但这里本身的客流量并不足以支
撑民宿的入住率。”行简居易民宿主理
人小吴告诉记者。

《2024年中国民宿行业研究报告》
显示，在一些热门旅游景区，如丽江、大
理、莫干山等地，民宿数量的增长速度
远超实际游客增长需求。

“民宿多，竞争对手多，如果没有过
人之处，要想实现高增长很难。”中国饭
店协会文旅（民宿）专业委员会副理事
长聂剑平表示。

上述报告显示，自2020年以来，民
宿行业进一步呈现出多元化发展的趋
势。除传统乡村民宿外，城市民宿、度
假型民宿等新兴业态也逐渐占据市场
份额，形成了较为多元的行业生态。

尽管统称为民宿，但从服务、定位
上都有很大不同，价格也从几十元到数

千元不等。
这也造成了游客对于民宿体验感

各不相同。“就像你去住酒店，五星级和
经济型体验肯定不一样的。”夏雨清认
为，在不同季节、天气去到同一个民宿，
也会有不同体验。

选民宿为何成了“开盲盒”

“照片拍得好，入住体验差”，部分
民宿货不对版近年来广为消费者诟病，
网友戏称“选民宿如同‘开盲盒’”。

“试错成本太高了，一不小心踩雷，
旅游的心情都没了。”游客闫女士对记
者表示，现在出门更愿意选标准化的酒
店，只为图个安心。

有业内人士表示：“经营管理不规
范是民宿行业普遍存在的问题，也是民
宿‘盲盒化’的重要成因。”

由于民宿市场准入门槛较低，大部
分民宿是由个人房东经营，缺乏专业化
培训，整体管理能力不足。企查查数据
显示，个体工商户在民宿总量中占比约
为80%。

“在一些偏远乡村，多数从业者就
是当地村民，缺少专业培训技能。”聂剑
平表示，“整体管理要求低，的确存在非
标的情况。”

提升民宿的规范化管理，是消费者
的普遍诉求。

“民宿整体体量不大，收入有限，经
营者如果想像连锁酒店一样做到标准
化，需要大量资金支撑，这对大部分民
宿主来说有难度。”聂剑平说，“即便如
此，想要长远健康发展，行业规范化这
条路一定要走。”

针对消费者关心的“幽灵地址”“退
单涨价”“隐私安全”等问题，有民宿平
台依据房东房源违约、涨价等情况，升
级房东体系，将诚信分纳入评级，不合
格房源将永久下线。

为解决民宿“照骗”问题，有平台设
置了“民宿去滤镜师”职位，派专人实地
验真，以确保民宿实况与描述相符。

今年2月，《民宿管家国家职业标
准（2024年版）》正式出台，分别从接待
服务、住宿与餐饮服务、体验服务、市场
营销等方面对民宿管家提出具体要

求。有业内人士分析，这不仅让民宿管
家这个新职业更加规范化，也能吸引更
多优秀人才加入。

“这几年民宿行业正在向着规范
化、标准化的方向发展。希望通过标准
化的建设，使得民宿行业能够更加规范
地发展。”全国旅游标准化技术委员会
国际标准专家龙飞说。

从单一住宿到多样化服务

近年来，游客的需求已从单纯的
“追热门”转变为“重品质重体验”。一
项足够吸引人的体验，甚至能成为年轻
人说走就走的理由。

消费者唐女士分享了今年4月入住
杭州梅家坞村一间民宿的体验：“当地是
著名的龙井茶产地，而我订的这间民宿
在一座茶山上，要说交通并不算方便，但
我本人十分喜爱茶文化，住那正好能体
验采茶项目，没有丝毫犹豫就订了。”

“1.0版本的民宿主要是‘卖房间’，
现在游客对民宿要求和期待更高。”龙
飞说，“除了住宿外，还希望能提供不一

样的沉浸体验和生活方式。”
在民宿行业干了将近10年的傅敏，

对于民宿行业的变化有自己的体会。
“现在民宿的主力消费人群是70后、80
后、90后，他们对生活品质要求较高，入
住民宿更希望感受到个性化特色。”

傅敏认为，未来民宿的功能更类似
于一个体验平台。“例如在西双版纳，民
宿可以把当地流行的丛林探险、体验农
产品、旅拍等内容，都嫁接到日常经营
活动中。只有商家不断优化产品、提高
服务质量，让游客体验更丰富多元，才
更有吸引力。”

“结合订单来看，目前那些能够提供
个性化服务，以及具有当地文化特色的
民宿，更受游客欢迎。”业内人士表示。

比如在刚刚过去的假期，穿汉服、游
古镇、看古建等“新中式”游，颇受年轻用
户喜爱。木鸟民宿数据显示，假期前一
周内，汉服民宿订单环比上涨70%。

“‘民宿+’的复合式发展正成为一
个趋势。”龙飞说，民宿现在越来越成为
一个微型的旅游目的地。

据新华网

民宿冷热“两重天”，游客从“追热门”变为“重体验”

什么样的民宿更受游客欢迎？
途家民宿数据显示，截至 9 月 25 日，平台国庆假期热门城

市民宿预订量同比去年小幅上涨。
此前有媒体报道，持续多年的“民宿热”近年来有所下降，部

分民宿客流稀少，即使在暑期、小长假等传统旺季也未呈旺势。
当前民宿行业发展究竟如何？消费者对民宿的热情还在吗？


