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日历上的小圆圈
账本里的下划线
小小的符号
帮老年人走进新世界

“爷爷奶奶，你看这个页面上的
圈圈，它叫搜索框。你可以在这里
查儿子回来的日子。”

在跟老人接触时，一位蓝马甲
志愿者发现，许多老人害怕自己忘
记孩子回家的日子，会在日历上特
意用红色圆珠笔圈起来。于是，这
位志愿者在教老人用手机时，利用
起了关于这个小圆圈的符号记忆。

重阳节前夕，一个名为《银发符
号指南》的公益短片在网络上发布，
讲述了一群蓝马甲志愿者用生活中
常 用 的 符 号 为 老 年 人 服 务 的 故
事。

我们的习以为常，却是很多老人
的“数字鸿沟”。帮助老人跨越“数字
鸿沟”，正是蓝马甲的行动目的。

蓝马甲行动始于2020年9月，穿
着蓝马甲的志愿者们走进老年群体，
告诉他们：“手机不会用，安全防诈
骗，就找‘蓝马甲’。”蓝马甲的4年，是
一个不停续写同心圆的故事，蓝马甲
志愿者的队伍正在茁壮成长。

如今，这个全社会共同参与的
公益项目，已经走进全国 149 个城
市，开展5.5万场活动，超4.5万名志
愿者线下服务老人超 156 万人次。
无数普通人，遇见蓝马甲，成为蓝马
甲。所有的行动只有一个目标：帮
助老人融入这个全新的时代。

助老的内核也逐渐丰富——利
用“技术+服务”“平台+生态”“专
业+志愿”的模式，蓝马甲行动帮助
老年人解决智能手机“不敢用、不会
用”的难题，既有科技的创新，也有
人文的温度。

穿上蓝马甲的志愿者们，围成
一圈又一圈坚固的同心圆。他们来
自不同的地方，却怀揣同样温暖的
善意，因为帮助老年人，就是帮助未
来的自己。 据新华社电

线上挂号犯难 手机打车不会

如何不让老人困于“数字迷宫”
线上预约“犯难”、被二维码“绕

晕”、算法推送“成瘾”……随着智能技
术广泛应用，一些老人在出行、就医、
消费等日常生活场景中面临操作困
难，犹如陷入“数字迷宫”。

数字化浪潮中，如何让老人享受
到科技带来的便捷？

？
【相关】

吉林省社区老年大学开设的智能手机应用特色课上，老人在学习如何进
行手机视频剪辑。 新华社发

“银发族”的数字困局

智能汽车、电视、音响、手机，乃至
智能马桶等家居产品，在设计时主要
面向年轻人，功能繁杂、操作复杂。一
些产品未考虑到老年人的特点，让不
少老年人感觉手足无措。

因线上操作繁琐，72岁的江苏无
锡市民张大爷和老伴至今不会网上挂
号、手机打车。“小孩在外地工作，我肠
胃不好老跑医院，每次挂号、检查都得
花两三个小时。还不会打车，路上只
能忍着难受坐公交。”张大爷说。

一些手机APP的适老化改造浮于
表面。工信部发布的《移动互联网应
用（APP）适老化通用设计规范》对手
机APP适老化改造有明确指导规范。
但记者发现，不少手机APP的“关怀
版”一级界面字体变大，点击进入二级
界面，页面布置、字体却与正常版无
异，“换汤不换药”仍让老人无所适从。

《2024年移动互联网应用适老化
现状与创新趋势》报告显示，目前网络
上超 50%的APP尚未提供“长辈模
式”，且部分APP的“长辈模式”入口过
深、不明显，不利于老年用户快速、便
捷地切换使用。

层出不穷的弹窗广告、信息诱导
也让不少老人苦恼。81岁的退休教师
王阿婆一人独居，习惯通过平板电脑
看电视。“每次看着看着，就有广告弹
出，很难取消，广告界面挡住半边屏
幕，特别影响观感。”

有老人吐槽，一些手机软件“手抖
一下”就跳出弹窗广告，像“狗皮膏药”
一样，一旦点错隐蔽的关闭按钮，还会
下载不知名软件。“因为误点诱导信
息，还泄露了手机号码，各种骚扰电话
不断。”

《2024年移动互联网应用适老化
现状与创新趋势》也指出，有接近30%
的APP在“长辈模式”上存在广告或营
销性内容，不仅影响使用体验，也可能
诱导老人消费，增加安全隐患。

“冲浪”无忧，阻碍何在

记者采访发现，“银发族”要想真
正跨越数字鸿沟，仍需破解个人、企业
和社会等方面的核心痛点。

记者走访多家城乡养老院发现，不
少老人不愿、不敢接触电子产品，认为
自己“搞不懂”。“他们害怕杂七杂八的

智能产品。”一家养老院工作人员说。
子女和亲友的指导是多数老人掌

握智能技术的重要途径，而据此前云
南大学团队开展的相关调研结果显
示，48.6%的老年人表示孙辈在指导其
使用手机时缺乏耐心，代际之间“数字
反哺”效果仍有提升空间。

企业研发动力不足，也成为阻碍
之一。“我们也希望为老年人研发更多
高科技产品，但前期花费投资大，而这
一群体大多节俭，企业无法预期能否
盈利。”南京软件谷一名产品经理坦
言，多数企业在为“银发族”开发智能
产品时会犹豫。

部分企业专门成立科技部门，组
建研发团队，围绕老人需求推出护理、
保洁、就餐等上门生活服务的APP，但
推广难度较大，下载、下单的仍以年轻
人居多，且因缺乏价格优势、日活量较
低，运营维护难以为继。

“社区也开展过数字技能培训，电
子支付、网购下单、预防网络诈骗等培
训内容很实用，但互动性差，很难一对
一手把手指导；很多老人大屏幕都看
不清，再加上记性不好，教了第二天就
忘了。”一名老年人智能手机培训班的
志愿者说。

受访专家表示，老人“触网”问题
与地区经济差异密切相关。城市与乡
村之间的数字鸿沟有待弥合，在一些
欠发达地区，农村老人消费能力有限，
尚未融入互联网生活。

化“鸿沟”为“红利”

今年印发的《国务院办公厅关于
发展银发经济增进老年人福祉的意
见》提出，“开展数字适老化能力提升
工程，推进互联网应用改造”。国家发
展改革委等多部门也出台文件，要求

“推进适老助残无障碍设施与公共服
务数字化改造，积极发挥社会和市场
力量助力重点人群跨越数字鸿沟”。

受访专家表示，在数字浪潮下，有
效破解老年人“不敢用”“不会用”智能
技术的难题，既关乎社会关怀，也是挖
掘银发经济潜力的必要举措。

云南大学政府管理学院教授李静
指出，不少老龄化程度较高的国家都
专门推出网络无障碍建设法规，为老
人使用智能技术进行政策设计；我国
在数字社会建设过程中也应加快推进
数字无障碍立法进程，为弥合银发数
字鸿沟提供制度保障。

专家建议，将智能设备与社会公
共服务的适老化、可及性改造纳入无
障碍建设范围，针对老年群体出行、就
医、购物、文娱等场景完善适老产品和
服务。同时，鼓励并引导企业加快研
发改造各类适老智能应用，如“一键叫
车”“一键呼救”“刷脸支付”等，进一步
减轻老人操作负担。

江苏省老年大学协会秘书长徐建
设表示，应注重研究不同类型老人的差
异化需求。一方面加快实施“数字扫
盲”，通过组织开展相关培训，帮助老人
提升数字素养；另一方面，为习惯智能
技术的老人营造清朗网络空间，开展老
人防沉迷、防诈骗等方面教育引导。

专家指出，应注重子女对老人的
“数字反哺”作用，鼓励子女帮助老人筛
选智能化养老服务及产品，指导老人利
用智能技术提升生活品质；同时，通过
推广亲情模式、家庭模式等，提升老人
使用智能产品的便捷度和自信心。

此外，要有更温情的社会“兜底”
保障。

专家表示，目前我国仍有许多老
人属于“非网民”群体，在妥善引导其
接纳智能生活的同时，要避免数字偏
见与社会排斥。在推广智能技术适老
化改造过程中，应为有使用困难的老
年群体保留传统服务方式，尤其是在
一些公共服务窗口和平台，必须提供
替代方案兜底。

据新华社“新华视点”报道
新
华
社
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