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深夜，当你在网上冲浪，不经意间
打开直播间，可能会看到一位妆容精
致、精神饱满的主播正在推荐产品，丝
毫不见熬夜的疲态。

如果不是屏幕角落的一行小字，
你可能很难发现，这些不知疲倦的主
播，实则是AI数字人。

AI数字人带货早已不是什么新
鲜概念了。早在2020年的“双11”期
间，飞利浦、欧莱雅等品牌就启用了早
期虚拟人“AI主播”来带货。今年4
月，刘强东的AI数字人“采销东哥”亮
相京东采销直播间，首场直播成交额超
5000万元，随后京东平台上的多家品
牌旗舰店开启了总裁数字人直播……

近年来，“数字人带货”迅速升温，
各大平台纷纷推出AI数字人直播，开
启了一种全新的直播模式。但AI数
字人带货真的靠谱吗？让人分不清真
假的AI数字人主播，又是怎样炼成
的？未来，AI数字人带货又将走向何
方？近日，记者与人工智能领域及电
商直播领域的专家学者一同探讨。

AI数字人主播是怎样炼成的？

“大家好，好久不见，我是你们的
老朋友东哥……”4月16日，京东创始
人刘强东的数字人分身“采销东哥”在
自家直播间完成首秀，这场直播不到
一个小时就吸引超两千万人次观看。

在各种关于“采销东哥”的短视频
上，记者看到，AI数字人“采销东哥”
的语言贴近生活，言行之间还带有一
些刘强东的标志性动作，人物形象生
动、性格鲜明。

在直播期间，“采销东哥”还会时
不时看下手机屏幕说：“看到你的留言
了，回复了。”许多网友表示视频中不
是AI数字人，“这么多小动作，肯定是
真人！”

像“采销东哥”这样的AI数字人
主播是怎样炼成的？

中国 AIGC 产业联盟研究院院
长、无界AI联合创始人马千里表示，
当前AI数字人实际上是对人物的克
隆和生成。主要通过根据上传的人物
视频进行深度加工，经过声音采集、背
景渲染等工序，就可以形成一个数字
人。

而如何让数字人像真人一样在直
播中侃侃而谈？马千里表示，唇形同
步（Lip Sync）技术起到关键作用，直
接影响数字人的逼真程度。该技术能
够将语音的音速和音调与嘴唇动作进
行匹配，使数字人的嘴部动作和他们
的话语能准确配合，这为数字人赋予
了更加真实的表情和动作。

现在越来越多的AI数字人走进
直播间，直播话术也有了进化，还会主
动规避平台敏感词，有些甚至还带着
方言腔调。马千里表示这是使用了文
本转语音技术，系统可以根据不同的
销售场景形成相应的文案，并将其转
化为语音并模拟主播的原有音色或定
制新音色进行播报。“口音学得像不像
主要和训练量有关，训练数据越多，模
仿效果越好。”

为了追求逼真的直播效果，有些
商家还会营造起直播氛围。比如你看
到的主播会时不时看下手机和直播间
的老铁互动，回答问题。“这些其实都
是设计好的，直播间的老铁提问，实际
上是用机器人流程自动化（RPA）程序
自动提问，伪装成直播间提问而已。”
马千里说道。

“电商直播未来有可能是90%都
由AI数字人完成，纯人工直播将会变
得奢侈。”马千里预测，未来几年AI生
成的内容将会逐渐增多，以电商为切
入点，越来越多的部分将由AI算法完
成创作和编辑。

无人直播时代来临

相比于不可控的真人主播，不知
疲倦的AI主播成为商家们的新选择。

近年来，头部直播机构和平台在

AI数字人直播赛道的尝试越来越密
集。当越来越多的AI主播需求涌入
市场，提供AI数字人服务也形成了产
业链。

记者搜索“AI主播”，不少平台在
售卖相关产品，从账号创建到直播技
术支持的整套服务，不同商家对应着
不同模式和价格。

浙江工商大学管理工程与电子商
务学院副教授、国家级电子商务虚拟
仿真实验教学中心副主任吴功兴表
示，AI数字人由于其24小时在线、无
时间地域限制，运营成本要远低于真
人，并凭借强大的数据分析能力提供
个性化的商品推荐，从而提高了购买
转化率，在电商直播上具有一定优势。

此外，吴功兴还提到，AI数字人
的多语言和多文化的表达能力，使得
他们能够实现跨地域和跨文化的直播
对话，这对于拓宽市场和提升用户体
验具有重要作用。

相关数据显示，中国虚拟人带动
产业市场规模和核心市场规模预计
2025 年将分别达到 6402.7 亿元和
480.6亿元。而虚拟人在直播行业中
似乎具有巨大的发展潜力。

“AI数字人直播的兴起标志着无
人直播时代到来，这将带来商业模式
的变革。”吴功兴认为，无人直播极大
地提高了直播时长和覆盖率，通过大

数据分析跟智能预测，商家可以更加
精准掌握市场需求、库存情况等，从而
实现供应链的经营管理更高效地运
作，重构行业生态。

背后“热”与“冷”

数字分身直播带货的“好”，毋庸
置疑。“只要你指定人物形象，它就能
不知疲倦地7天乘以24小时直播，而
且背景随意切换，话术体系成熟，能互
动回答你的提问。”一名网络服务商向
记者透露，直播带货的“黄金时间”是
夜间，整夜“喊麦”式的直播带货让不
少主播疲惫不堪。为了应对这种状
况，技术介入顺理成章，“更何况它能
无限复制，对中小商家来说，比请主播
带货的成本要低得多”。

当然，数字分身尽管依托真人，在
直观感受上与真人大致相同，但问题
依旧明显，那就是缺乏“感情”。

“说不上来的感觉，让人觉得有距
离感，互动起来没那么有意思。”“网购
达人”孙彤说，她的这种感受在网友中
很具代表性。中国传媒大学发布的
《2024中国虚拟数字人影响力指数报
告》显示，用户的需求更加个性化和多
样化，需要从业者提供更高的定制化
服务能力、技术和产品能力。这在一
定程度上意味着，数字人即便再“卖
力”，也很难替代真人在直播间与粉丝
互动时产生的情感认同，给出的回答
通常是刻板、直白。

AI数字人带货未来何去何从？

尽管优势显著，但在实际投用过
程中，AI数字人直播也面临着一些问
题。

越来越多的AI主播形象涌现，隐
私侵权问题频频出现。AI生成形象
愈发真实清晰的当下，主播身份无法
分辨，成为在售假违法后确认主体明
晰权责的主要困难。

吴功兴介绍，对于AI数字人直
播，此前国家及地方也相继出台相应
的规范措施。如《互联网直播服务管
理规定》《网络主播行为规范》等文件，
都提出类似使用数字人等技术的电商
直播场景，都应明确标识。

马千里建议，一方面，直播平台在
显著位置增强对消费者的提示；另一
方面，在技术层面，也可以通过“技术
水印”的方式进行隐式标识，即采取技
术措施在生成合成内容文件数据中添
加，不易被用户明显感知到的标识，从
而防止侵权。

近日，国家网信办公布了《人工智
能生成合成内容标识办法（征求意见
稿）》（以下简称《征求意见稿》），并面
向社会公开征求意见，意见反馈截止
时间为10月14日。《征求意见稿》提
出，人工智能生成合成内容标识包括
显式标识和隐式标识。网络信息服务
提供者应当按照有关强制性国家标准
的要求进行标识。

吴功兴提醒，对于AI数字人主播
推向商业化进程中，尤其要关注三方面
的问题：一是确保AI数字人主播的商
业化的进程符合法律规范；二是坚持道
德伦理原则，在AI数字人主播的研发
部署应用的过程中，避免算法偏见等；
三是建好审查机制，对AI数字人主播
的决策过程、应用场景等要进行全面
的评估，确保不侵犯用户的权益。
综合央视、《瞭望东方周刊》、科普中国

2024年4月15日，海南，第四届消博会上一款“AI数字
人”在回答观众提问。 郭程 摄

2024年5月18日，福建福州长乐区数字教育小镇的网
龙基地，小朋友在体验数字人直播项目。

AI数字人开启24小时无休带货

无人直播时代来了？

AI数字人“采销东哥”。 平台截图


