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边干边学
新能源汽车维修处于起步阶段

拆开快递后，李培伟径直走向修
理间内的工作台。将充电转换插头拆
卸后，他先利用万用表测量插头的参
数是否正常。此前他多次修理过这类
插头，凭借检测结果和经验，很快判断
出故障原因。

李培伟的工作台是一张近两米长
的桌子，上面放满了各种被拆开的电
路板和检测工具。在他抬头伸手的范
围内，还有一个透明的多层抽屉收纳
盒，每一格抽屉外都贴有名字，里面对
应着相应的零部件。

“油车出现故障，问题是能看得
见的，但电车不同，出现的问题是看
不见、摸不着的。”李培伟说，新能源
汽车的维修主要集中在电池、电机、
电控系统，许多配件的修理需要拆开
电路板进行检测，这些电路问题是看
不见的。

今年40岁的李培伟是湖北仙桃
人，在技校时学习电子应用技术，毕业
后，他干过家电维修，后来经营一家手
机配件维修的网店多年。半年前，在
新能源汽车维修店工作两年的李培伟
决定自己开一家维修店，专门修新能
源汽车。

为了让更多人知道自己的维修
店，他常把自己维修新能源汽车的视
频发布在短视频平台上，也正因为这
个原因，他的客户来自全国各地。

初入这一行时，李培伟上过培训
课，也经常在网上找来视频学习。时
间久了，他发现，由于新能源汽车维修
行业处于起步阶段，许多问题没有现
成的答案，得边干边学。

这对动手能力强的李培伟来说不
是难题，反倒是乐趣。小时候，他就喜
欢拆开一切自己感兴趣的东西，如研
究收音机如何发出声音、卡带机为什
么坏了。长大后，喜欢听歌的他一直
想买一台功放器，无奈太贵，他靠自学
自己动手制作了一台。

李培伟说，多年手机维修的经历

确实让他转行更快。燃油车修理需要
维修人员更懂机械原理，而新能源汽
车大量采用智能软件进行车辆控制，
比如动力电池涉及化学、电子、信息等
领域，电子控制系统涉及电子、信息等
领域。“懂电脑、手机维修，比起燃油车
维修师转行确实更有优势。”

价格较高
检测更耗时，维修周期也更长

李培伟碰到不少客户都是在油车
修理店拒绝修理后，找到他的。

夏季时，李培伟修理最多的就是
空调故障。空调修理主要依靠加氟和
放氟完成，油车修理时直接操作即可，
但新能源汽车不同，需要配合软件操
作来完成。

“这不算很难的问题，但有不少客
户找到我，说去过油车修理店，维修师
傅担心软件操作不当，要承担责任，所
以不敢修理。”李培伟说，夏季是维修
旺季，武汉的新能源汽车维修店目前
不算多，因此生意好时一个月的收入
能有两万元。

尽管新能源汽车维修的单次价格
确实更高，但检测更耗时，维修周期也
更长。

以新能源汽车的电池维修为例，
李培伟介绍，单次的维修价格在3000
元左右，维修周期一般要 7天到 10
天。针对电池维修，正规修理店一般
会选择拿到电池供应商的授权再进行
修理。

维修前，最重要的是先找到问题
所在。李培伟举例说，一个由几千个
零部件组成的电路设备如果出现故
障，需要使用智能化设备和技术手段
来进行排查。没有经验的维修师可能
需要对所有零部件进行一次检测来找
出问题，要几小时才能完成，有的维修
师凭借经验可以迅速缩小排查范围，
半小时就能找到问题所在。

“维修周期长的另一个原因就是
要等新的零部件到货。”李培伟说，不
少零部件都需要从外地发货，获取渠

道目前不如油车配件便利。
在李培伟看来，正因新能源汽车

维修价格较高，站在客户的角度来说
能修的就不要换。比如，一个电控系
统如果更换，少则几千元多则上万元，
但找出故障进行修理，价格就能便宜
不少。

“这是共赢的事情，我帮客户省了
钱，客户也会更信任我，带来更多生
意。”李培伟说，作为修理师如果遇到
故障都选择更换，那修理师就失去了
核心竞争力。

人才紧缺
技术进步催生新就业岗位

2023年我国新能源汽车比上年
增长30.3%，产销量继续保持世界第
一。近日，中国汽车工业协会发布的
一组数据显示：今年前9个月，我国新
能源汽车产销量达831.6万辆和832
万辆，同比分别增长31.7%和32.5%，
新能源汽车新车销量达到汽车新车总
销量的38.6%。

10月8日，国家发展改革委副主
任李春临在国务院新闻办发布会上
介绍，技术进步在推动经济转型和产
业升级的同时，还会催生许多新职业
和新就业岗位。比如，新能源汽车维
修行业，现在中国的总体就业人员不
足10万人。有关部门预测，到2025

年，也就是明年，新能源汽车维修和
研发这方面的专业人才缺口将达到
103 万人，这都是很庞大的就业岗
位。

武汉理工大学汽车工程学院储能
系主任杜常青教授介绍，传统的油车
修理以发动机和底盘为核心，并拥有
一套成熟的工具进行故障诊断，修理
技术成熟；新能源汽车维修则以电池、
电机、电控为核心，不仅要懂电气知
识，由于电机等属于高压零部件，维修
时还应做好安全措施。

“电车维修有时要使用仪器接入
到控制系统中，通过读取数据可以看
到故障码，包括手机APP、云端系统等
都可以进行诊断，这也是为什么懂电
脑软件应用的人能更快适应新能源车
维修。”杜常青认为，新能源汽车维修
所带来的变化和挑战对从业者也提出
了更高的技能要求。

作为较早进入新能源汽车维修这
一行的从业者，李培伟坦言，得益于多
年来电池技术和新能源汽车造车技术
的不断迭代，目前新能源汽车维修行
业尚未到爆发期。他看好今后的维修
市场。

“越早耕耘，越有利于维修技术的
积累。”李培伟认为，随着自动驾驶技
术的发展，未来大有可为，而他也在研
究智能驾驶系统的维修。

记者蔡欣星

修手机的师傅转行修新能源汽车
和燃油车修理不同，新能源车维修师李培伟大部分时候是在自己的工作台上完成修理。
10月11日，记者来到李培伟的修理店时，他刚收到一个从广东发来的快递，包装盒里是一个无

法使用的新能源汽车充电转换插头。修理厂房内，还停着几辆待修理的新能源网约车。
自2015年起，中国新能源汽车产销量已连续九年位居世界第一，2023年产销量更是接近千万

辆。新能源车维修人才紧缺，现在中国这方面的总体就业人员不足10万人。

10月11日，李培伟在工作台上修理新能源汽车充电转换插头。 记者蔡欣星 摄

抽屉收纳盒里放置着汽车零部件。 记者蔡欣星 摄


