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“过家家”式消费场景吸睛

店员正在给一个玩具熊“拿铁”挤
“奶油”，装上杯套精心地打包后递给
顾客……

这正是记者在毛绒玩具品牌
jELLYCAT在上海开设的一间“咖啡
屋”现场所看到的店员“无实物”表演。

据了解，这个名为 jELLYCAT
CAFé的门店，它虽叫做“咖啡屋”，实
则售卖的是该品牌咖啡主题毛绒产
品，包括上海城市限定的玉兰纸杯蛋
糕巴塞罗熊、茶壶、茶杯、拿铁、芋泥蛋
糕等5款，及其他常规产品。这些限
定品的售价在359—459元不等。

门店最大的亮点在于其“过家家”
式的场景营造——从店员装扮、门店
装潢到结账打包，都在模拟一个真实
的咖啡屋。记者在现场看到，例如毛
绒玩具是咖啡屋内常见的咖啡、烘焙
品，消费者购买前，它们会被放置在

“烤箱”内等待候选；打包时，店员会角
色扮演一样与消费者互动：“请问您的

芋泥蛋糕想加几层奶油？”然后用蛋糕
裱花器，为毛绒玩具添上里三层、外三
层的“奶油”。

10月11日下午，记者在上海静安
区嘉里中心快闪店现场观察到，在店
员的无实物表演和一声声温柔的询问
下，情绪价值拉满的互动体验让不少
年轻人上了头，纷纷入手购买。

“可爱、有趣。”上头的消费者愿
意配合演戏，为这几分钟的治愈买
单。除了沉浸式打包体验，已经拥有
jELLYCAT的一批人，开始给玩偶梳
妆打扮，带着一起去旅游、见证人生
重要时刻。一位来自浙江的网友，将
jELLYCAT作为自己订婚的摆件，用
来代替传统的食品。她在网上晒出
的订婚宴摆件中，购买了 jELLYCAT
西瓜、哈密瓜、小白菜等蔬果玩偶，软
萌可爱。就连蛋糕、甜品，她都换上
了 jELLYCAT玩偶款。网友在评论
区回复购买原因说：“根据温州订婚
习俗，男方要送女方猪肉、鸡、鱼、桂
圆、红枣等六样物品，我觉得还是用
能够长久保留的 jELLYCAT比较可
爱。”下面跟帖的网友，送祝福方式也

有点特别——买了茄子玩偶的网友
说：“茄总背着小包想来吃席”；拥有
一堆海鲜玩偶的网友送上“海鲜团”
祝福……也有网友表示，现在年轻人
的想法，真的让人看不懂。

新奇的玩法使得该玩具十分抢
手，消费者需要在网上抢预约码才可
以获得来现场排队的机会，目前所有
的预约码已经抢购一空。

记者了解到，该家 jELLYCAT快
闪店所销售的商品为上海限定款，暂
未在线上销售，所以消费者只能线下
预约排队购买。

“预约码”800元一个
黄牛高价倒卖“入场资格”

11日，同在现场排队的王晨（化
名）告诉记者，他的预约“入场券”是找
黄牛购买的。“今天人还算少，前几天
我在社交平台上看到，国庆期间需要
排队1—2个小时才能体验，而今天只
需要排队十几分钟。”

jELLYCAT体验店门前每天排队
的消费者络绎不绝，进店还需提前预
约。这也让黄牛看到了商机，通过倒
卖预约“入场资格”来赚钱。

在现场采访的短短半个小时内，
记者至少被超过十个“黄牛”询问“是
否要货”。“（玩具）价格可以商量。”对
于“入场券”，黄牛告诉记者，“如果你
要自己去店里买也行，我这里今天进
场的‘预约码’800元一个，第二天进
场的300元。”

黄牛还告诉记者，除了限定产品，
一些爆款玩具比如花束、蛋糕等，线下
门店跟线上店一样偶尔才会有货，店
里最近一次是8月底才到货了花束，
预约的人非常多，“只能提前抢购”。

这么贵的 jELLYCAT什么
来头？

如此爆火的 jELLYCAT是什么

来头？jELLYCAT是一家总部位于英
国伦敦的高端玩具品牌，成立已经25
年，2015年，品牌在中国开设天猫海
外旗舰店；2019年，jELLYCAT中国
公司成立，总部位于上海，近5年业绩
更是年年飞涨。根据 jELLYCAT的
财报，2022年的营收达到了1.46亿英
镑(约13.3亿元人民币），毛利润高达
8870万英镑（约8亿元人民币）。

“其实 jELLYCAT价格并不低，
越贵却越好卖。特别是 jELLYCAT
上海快闪店因发售限定款并有‘打包’
体验，其购物名额被早早抢光。”消费
者张亮告诉记者，抢到预约码后专门
请假前来购买。他的计划是买一整
套，虽然要花费上千元，但他觉得“为
自己的童心买单，值得”。

记者观察到，在现场前来购买的
年轻人仍络绎不绝。周俊找了十几个
朋友帮忙预约名额，拿到入场券后排
了一个小时队才买到限定款，“这些玩
偶在可爱之余，被赋予拟人化的治愈
情绪”。

这种对儿童玩具有偏好的成年人
被称为Kidult。NPD Group机构的
数据显示，Kidult消费者（年龄18岁
以上）在玩具销售中占比逐步上升，尤
其是在收藏品、拼搭玩具、艺术品玩具
领域。

专家提醒理性消费

“面对火爆的市场和黄牛的高
价，消费者应保持理性，不要盲目跟
风购买，可以根据自己的实际需求和
预算来做出决定。”北京社会科学院
副研究员王鹏提醒，大家在享受购物
乐趣的同时，也应保持理性和警惕，
确保权益不受损害。他认为，jELLY-
CAT 的火爆现象是多方面因素共同
作用的结果：“独特的品牌定位和产
品设计、场景化营销、限量销售与预
约机制、消费者心理需求等因素，都
刺激了购买欲望，进一步推高产品热
度。”

综合《新京报》《钱江晚报》报道

“价格数百元，越贵越好卖”，黄牛800元出售“入场资格”

溢价数倍的毛绒玩具到底谁在买？
最近热度堪比股票的，还有英国高端毛绒玩具jELLYCAT。
jELLYCAT走红后，有人在线上“抢购”，有人在上海jELLYCAT

快闪店门口排队，还有黄牛翻倍加价出售进店资格：“预约码”当
天可进800元一个，第二天进场的300元。

记者发现，jELLYCAT店门口大批黄牛聚集，半小时内至少被
超过十个“黄牛”询问“是否要货”。依据黄牛报价，一款原价359
元“趣味玉兰妮娅拿铁”玩具，要价780元；原价459元的“玉兰纸杯
蛋糕巴塞罗熊”玩具要价980元；现场已卖断货的“趣味缇蒂亚茶
壶”要价更高，原价399元，黄牛号称可以1400元帮忙去“调货”。

原本数百元的毛绒玩具，溢价数倍仍有市场，这么贵的
jELLYCAT到底谁在买？

店里售卖的生日蛋糕玩偶。 上海jELLYCAT快闪店现场排队的消费者。

jELLYCAT工作人员为消费者进行无实物“表演”。


