
2024年10月18日 星期五责编 刘学勤 美编易顺清 校对江婧特稿14

【链接】
给银发出游人群“画个像”

从客源地看，银发游客人群主要来
源于北上广深等一线城市，以及成都、杭
州、重庆、西安、南京、天津等新一线城
市，两者累计占比超过一半，分别占比
27%、26%。这意味着二线、三线甚至四五
线城市，银发人群在线旅游消费还有较
大潜力可挖。

从年龄分布来看，老年旅客中超过70
岁的旅客占比较低；55—65岁的旅客是绝
对主力。他们游玩时间长、出行距离远、消
费能力强，也将成为淡季出游的主力军。

从出行日期来看，今年首批老年旅
客出发时间在10月14日—24日，10月全
国多个地区天气尚未降温，目的地较为
分散。11 月后，随着天气变化，北方“候
鸟老人”陆续起程，更南方的目的地受到
老年旅客青睐。

从旅游度假产品看，银发人群更倾向
名山大川。有在线旅游机构统计显示，九
寨沟、梵净山、武当山、三清山、灵山大佛、
德天跨国瀑布、织金洞等景区银发人群的
目标指数超过200；银发人群邮轮产品的
目标指数则达到230；均高于其他年龄段
人群。银发人群今年1—9月邮轮订单同
比增长达280%，显著高于大盘增速。此
外，年轻人热衷的自驾出游风也吹到银发
人群。今年1—9月，银发人群租车订单占
整体份额达9%，订单总量同比增长26%。

【案例】
租车自驾，去追逐金色的秋

蒋女士今年夏天刚退休，早就心心
念念要去看北方的秋。她选择了国庆假
期之后错峰出行。她跟先生从广州乘坐
飞机先到达呼和浩特，然后租车自驾前
往阿拉善盟。

他们参观了阿拉善历代王爷的官邸——
定远营古城，接着去了贺兰山的广宗寺。游
览了沙漠里的湖泊——天鹅湖、感受到
了额济纳旗胡杨林的“人挤人”。

“最喜欢的是黑城弱水怪树林景区，
有千年不死的胡杨林、有柔情三千古弱
水、有涅槃重生凤凰林、有神秘遗址保护
区、有千年不朽怪树林和千年秘境黑水
城。”说起本次旅途最喜欢的胡杨林景
观，蒋女士语气里满是兴奋。她告诉记
者，当时她在景区里久久不舍得离开，蒋
女士甚至看完了夜景才驱车前往酒店。

一路食宿价格也让蒋女士十分开心。
不到200元就可以住一晚的酒店，还包早
餐；60元就能吃饱的2人份手抓羊肉……

“太实惠了！一路上住宿最贵的就是很
火的额济纳旗胡杨林附近，其他的都很
便宜。”接受采访时，蒋女士还在路上。
接下来，她将继续向西行走，前往甘肃。

综合《新快报》《信息时报》报道
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“十一”假期结束，中老年人开启错峰出游
模式。多个在线旅游平台的数据显示，节后一
周（8日—14日）恰逢重阳节，50岁及以上银发
人群旅行订单预订量较2023 年同比增长近两
成，老年旅客机票预订量有明显增长。重阳节
后，银发人群在出行总订单的占比从国庆节的
5.9%回升至10%。得益于淡季低价，老年旅客
在高档、豪华型酒店预订量同比大增六成。

今年以来，银发人群在线旅游消费增长快，
人均旅游消费金额高，他们热衷错峰出游、深度
游，“有钱有闲”的这群人正在影响和改变着旅
游市场的产品、服务供给。

西北秋游线路搜索热度升温

金秋10月，正是赏秋的最佳时节，赏秋季
的到来进一步激发了游客错峰出游的热情，赏
秋游热度快速升温，尤其陕西、新疆、内蒙古、山
西、甘肃、宁夏、青海等大西北目的地近期将逐
渐进入秋游旺季。

10月8日以来，同程旅行平台秋游相关主
题的跟团游线路搜索热度环比增长超100%，
比较热门的线路主要有：银川+额济纳旗+金秋
胡杨林+西部梦幻大峡谷+居延海+乌兰湖、兰
州+青海湖+茶卡盐湖+莫高窟、乌鲁木齐+阿
勒泰+喀纳斯+赛里木湖、呼和浩特+希拉穆仁
草原+响沙湾+仙沙岛等。除西北地区外，川渝
线也是比较受欢迎的秋游线路，成都+九寨沟+
四姑娘山等热度较高。

途牛截至目前预订数据也显示，黄果树风景
区、塔里木胡杨林、黄山/西递宏村、神农架、额济
纳旗胡杨林、婺源篁岭、喀纳斯、九寨沟/黄龙、本
溪关门山、泽普金胡杨等赏秋热门景区凭借各自
独有的秋色，成了用户更为理想的赏秋目的地。

银发游客国内游同比增长超两成

近年来，《关于促进服务消费高质量发展的
意见》等促进银发旅游、银发经济发展的政策相
继出台，加上智能手机的普及，以及酒店、旅行
社、在线旅游平台等文旅企业适老化改造、创
新，银发旅游发展迅猛，且线上化率不断提升。

有在线旅游平台统计显示，今年1—9月
份，50岁及以上银发人群旅游订单同比增长
26%，高于其他年龄段人群，其中，61—65岁是

增速最高的银发群体，同比增速达58%。
今年上半年老年旅客的人均乘机次数

是2.14次，比2019年和2023年有所增加，
暑期、“十一”老年旅客占比也超过了往年，
这意味着，有相当比重的老年旅客每年旅
游次数达到2次。

相比国庆假期，节后酒店、机票价格均
有不同程度回调，加上金秋时节景色宜人，
银发人群纷纷出动赏金秋、错峰出游。统计
显示，目前至10月底，银发人群国内游预订
订单同比增长超两成，出境游订单同比增长
超四成。老年人高档、豪华型酒店预订量
同比增长六成以上，价格同比下降11%。

越来越习惯在线下单的同时，银发人
群也热衷在线分享旅途体验、游玩攻略。
有统计显示，目前在线旅游社区中，银发创
作者以7%的人数占比，贡献了超过10%
的内容，且2024年以来，银发人群创作的
内容数量还在快速增长，同比增长近四成。

“有钱有闲”是银发人群显著特征

“更愿意乘坐飞机出行、更愿意住高星
级酒店，‘有钱有闲’是银发人群在线旅游的
显著特征。同时，这也是他们考虑资金、阅
历、体力等因素后的综合选择。”携程集团敏
捷项目部总经理、携程老友会项目负责人王
欣欣以一二线城市为主的在线旅游银发人
群为例，她指出，这类游客不愿意把时间和
精力浪费在路上，而是更愿意投入时间和精
力，去游览景区、体验项目。银发人群在线
旅游消费支出中，超一半费用用于购买机
票。这一比例明显高于其他年龄段人群。
同时，银发人群也更偏好高星级酒店，四、五
星酒店的双床房及其他房型（家庭房、套房
等）的预订量，银发人群也高于其他年龄段
人群。

据统计，更愿意为品质旅游付费，使得
银发人群在线旅游人均消费金额高于大盘
约三成。行程更自由、更舒适的包车游也
受到银发人群喜欢，今年1—9月，银发人
群占包车游整体订单的比例近两成。有的
包车游企业直接为行动不便的老人配备轮
椅，并提供辅助上下车、推轮椅等司导服
务，让银发人群享受安全舒适的旅途。

不少旅游业统计都显示，自由行、定制
小团成为更多老年旅客的选择。与2023
年相比，银发人群在线旅游消费中，定制游
订单占比进一步逼近跟团游，两者差距从
9个百分点缩小至7个百分点。

游客在甘孜藏族自治州天路十八弯观景台。 受访者供图

游客在内蒙古阿拉善盟额济纳旗胡杨林旅游区骑骆驼。 新华社发


