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近年来，随着健身、教培等行业淘汰加
剧，一些机构恶意闭店，或与职业闭店人合
谋闭店逃债等案例时有发生。今年，多地
通报对恶意闭店、职业闭店行为进行查
处。

10月22日，北京市市场监管局召开新
闻通气会，联合北京市公安局经侦总队通
报打击“职业闭店人”全国首案。

【解读】
“职业闭店人”怎样“闭店”

据了解，今年以来，“职业闭店人”参与
预付式经营企业闭店逃债、侵害消费者权
益问题，受到社会广泛关注。

“职业闭店人”一般通过线上或线下方
式寻找目标企业，评估企业负债情况，按照
负债总额收取一定比例佣金，以私下协商、
秘密协议等方式操作，利用《中华人民共和
国公司法》规定的变更、减资、破产清算等
程序，帮助面临经营困境的预付式经营企
业变更法定代表人，转移资产、逃避债务，
以合法形式掩盖非法目的。

一些“职业闭店人”通常会在闭店前，
以店庆等名义组织促销吸引消费者预付费
用，“职业闭店人”主导的闭店行为也导致
员工薪资被拖欠、消费者预付费用无法退
还，扰乱市场经济秩序，冲击了社会信用体
系，给人民群众造成经济损失。

【重罚】
多家机构被处顶格罚款

按照“坚决打击职业闭店侵害消费者
权益行为”的要求，北京市市场监管局依据
《北京市单用途预付卡管理条例》统筹推进
预付式消费治理工作，在公安等部门支持
下，通过健全事前风险预警、事中部门联
动、事后打击惩戒的工作机制，形成对闭店
企业、“职业闭店人”、背债中介、背债人群
体全链条高压打击，着力保护消费者合法
权益，维护社会安全稳定。

经公安部门前期核查取证，发现北京
小蕃茄教育咨询有限公司（“艺术伞”）、北
京木翼创想科技发展有限公司（“木艺艺
术”）2家艺术培训机构涉嫌从事职业闭
店，侵害消费者权益。接到公安部门移转
线索后，北京市市场监管部门立即对2家
闭店企业及3家涉案背债中介机构、2名闭
店人立案调查，查处虚假登记、协助虚假登
记等违法行为，罚没款合计65.58万元，办
成打击“职业闭店人”全国首案，取得突破
性进展。
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【提醒】
消费者要注意保留证据

北京市市场监管局提示预付式
经营企业：

一是要严格落实《北京市单用
途预付卡管理条例》，依法、合规发
行预付卡；

二是应当按照与消费者约定提
供商品或者服务，不得降低商品或
者服务质量，不得任意加价；

三是经营者出现重大经营风
险，应当停止收取预付款，决定停业
或者迁移服务场所的，应当提前告
知消费者，继续履行义务或者退还
没有消费的预付款余额。

北京市市场监管局提醒广大市
民：

在预付式消费时，应当与经营
者签订合同或留存消费凭据，约定
商品或者服务的具体内容、价款或
者费用、预付款退还方式、违约责任
等事项，做到科学理性消费，提高防
范风险的意识和维护自身合法权益
的能力。

【相关】
恶意关停被罚570万元

今年9月，广东省中山市教育
和体育局公布消息，中山市两家机
构无证培训恶意关停被罚，其中一
家机构被处以570万元的行政处
罚。

经查，马某未经许可擅自开办
校外培训机构，并收取培训费用
114万余元，停止经营后拒不退还
违法收取的学费，拒不提供账目流
水等信息、阻碍执法机关查明违法
收取的学费去向，在政府和部门协
调处置过程中态度恶劣，造成严重
的社会不良影响。

其行为违反了《中华人民共和
国民办教育促进法》第十二条、《校
外培训行政处罚暂行办法》第十七
条等规定。

依据《中华人民共和国民办教
育促进法》第六十四条规定，作出以
下决定：责令停止办学、退还所收费
用，处以违法所得5倍罚款合计约
570万元。

此外，中山市卡XX体育发展
有限公司未经许可擅自开展校外培
训，在闭店前以低价促销的方式集
中收取大额学费，闭店后引发家长
群体投诉，但经营者避走他市，逃避
退费责任。责令停止办学、退还所
收费用，处以违法所得4倍罚款合
计约280万元。

综合新华社、央视、《北京晚报》
报道

【案例】
“艺术伞”系列案件

经查，北京超莱国际商务咨询有限
公司（以下简称“超莱国际”）、四川顺立
杰企业管理咨询服务有限公司（以下简
称“四川顺立杰”）、创企未来（北京）企
业管理咨询有限公司（以下简称“创企
未来”）3家中介机构为经营不善的教
培机构“艺术伞”提供闭店服务。上述
中介机构通过招募“背债人”贾某作为

“挂名”法定代表人、递交虚假登记材
料、隐瞒重要事实，为“艺术伞”代办取
得公司变更登记。

上述行为经查实后，市场监管部门
依法作出行政处罚：

一是对闭店企业“艺术伞”构成提
交虚假登记材料取得公司变更登记（备
案）的违法行为进行处罚，依据《中华人
民共和国公司法》的相关规定，责令当
事人立即改正，罚款10万元。

二是对3家中介机构为闭店企业
提供收费服务、提交虚假材料、隐瞒重
要事实开展代办取得公司变更登记的
违法行为进行处罚。依据《中华人民共
和国市场主体登记管理条例实施细则》
第七十一条第二款的规定，对“超莱国
际”没收违法所得9300元，顶格罚款
10万元；对“四川顺立杰”没收违法所
得1.88万元，顶格罚款10万元；对“创
企未来”没收违法所得700元，罚款2
万元。

“木艺艺术”系列案件

经查，韩某（个人）为经营不善的教
育培训机构“木艺艺术”提供闭店服务，
通过招募张某作为“挂名”法人、股东、
递交虚假材料、隐瞒重要事实，为“木艺
艺术”代办取得公司变更登记（备案）。

经核查认定后，市场监管部门依法
作出行政处罚：

一是对闭店企业“木艺艺术”递交
虚假登记材料、隐瞒重要事实取得公司
变更登记（备案）的违法行为进行处罚，
依据《中华人民共和国公司法》的相关
规定，责令当事人立即改正，罚款18万
元。

二是对韩某、张某递交虚假材料、
隐瞒重要事实开展代办取得公司变更
登记的违法行为分别进行处罚，依据
《中华人民共和国市场主体登记管理条
例实施细则》第七十一条第二款的规
定，对韩某没收违法所得6万元，罚款5
万元；对张某没收违法所得7000元，罚
款1万元。

市场监管部门同步撤销了“艺术
伞”“木艺艺术”虚假变更登记事项，将
闭店链条中韩某、张某、贾某等9名自
然人认定为虚假登记直接责任人，自虚
假市场主体登记被撤销之日起3年内
不得再次申请市场主体登记。


