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多个买家秀图片居然一模一样
“买家秀”可能是“骗人秀”

重庆的张先生在某网购平台买了
一款标价为 799 元的手持金属探测
仪。到货后，他发现其探测功能不够灵
敏，跟卖家宣传的效果差别很大。

购物并不满意的张先生重新浏览
网店买家评论，想看看有没有和他类似
遭遇的消费者，然而这一看却发现了问
题。在评论中，有很多买家的晒图竟然
都是相同的。

一个注册账号名为“八坂君雅”的
买家发了三张商品使用图片，分别为一
位身穿白上衣红短裤蓝运动鞋的少年，
和其手持探测仪探测的照片。巧合的
是，注册账号名为“程某某”晒出的三张图
片，和买家“八坂君雅”晒图一模一样。

而在另外四位其他买家的评论中，
张先生又看到了这名身穿白上衣红短
裤蓝运动鞋的少年图片。

张先生觉得这些巧合非常值得怀
疑，认为这个商家存在刷单行为。随
后，他将买家评论可能造假的问题反馈
给了网购平台。平台虽然联系了张先
生，却没有正面回答他的问题。

网店收评价、刷手得奖品、App抽佣
炮制买家秀成了一门“生意”

近年来，在一些大型网购平台，不
少商品的买家秀都很吸引消费者。消
费者在浏览商品、决定是否下单的时
候，不由自主会被评价和晒图所左右。
记者在调查中发现，一些不法分子已经
把炮制买家秀当成了一门生意。

记者在调查中关注到一家网络公
司，该公司开发了一款名为“金牌试客”
的App，只要注册成为会员，任何人都
可以成为网络刷手，伪造虚假买家秀，
误导消费者。

网购平台上，一款标价160元的书
包的买家秀就是通过刷单伪造的。记
者在该网络公司网站后台看到，关于这
款书包“质量非常好，没有味道，满足初
中生要求”的虚假评论是商家事先准备
好的文字，书包图片也是商家上传的。
网络刷手并不需要实际收到书包，只要
将商品拍下形成订单，就可在详情页下
方将事先准备好的图片和评论粘贴进

去，买家秀就自动生成了。
民警介绍，刷手在该商品下面留言

之后，商家会根据留言将160元返还给
刷手，并另付5元佣金。随着调查的深
入，记者了解到，除了伪造虚假买家秀，
该网络公司的网络刷手还以免费试用为
名，为有需求的网店刷单冲销量。

某商家在金牌试客App展示了一
条为尿酸茶刷单的任务，在页面中可以
看到，网络刷手只需模拟正常网购流程，
按照商家的要求先“浏览商品几分钟”；
拍下商品后，再“留下不少于 15字好
评”，一单刷出来的虚假销量就完成了。

刷单成功之后，商家不会真正将商
品尿酸茶寄给网络刷手，而是会免费邮
寄App上显示的竹浆纸巾，作为网络刷
手刷单的报酬。

记者调查发现，在金牌试客App
中，所有商品的刷单流程均是如此。买
家通过跳转链接拍下商品，办理退款后，
商家免费邮寄App中展示的生活用品。

通过拍A发B的操作，网店商家获
得了梦寐以求的所谓销量和评价；网络
刷手得到了免费的生活必需品。而其中
最大的赢家则当数金牌试客App，因其
为商家每刷一单，都能从中抽取丰厚的
佣金。其中标价0至50元的商品，金牌
试客App抽取的刷单佣金最高为每单3
元；50至100元价位的商品，刷单佣金为
每单最高4元。以此类推，金牌试客的刷
单佣金报价最高可达每单35元。凭借拍
A发B进行非法刷单、返现伪造买家秀等
业务，截至案发，金牌试客App先后共吸
引了3.6万多个商家会员注册刷单，累计
共有60余万网络刷手参与刷单，虚假刷
单量超2亿单，交易金额约47亿元。不
到三年时间内，金牌试客从中非法获利
4000多万元。 据央视新闻报道

国家市场监管总局
发布合规提示

规范“双11”
网络集中促销经营活动

据新华社电 为规范促销经营行
为，维护“双11”期间网络交易秩序，保护
消费者合法权益，国家市场监管总局近日
向主要电商平台发布《“双11”网络集中促
销合规提示》，主要包括八方面内容。

一是严格落实主体责任。切实落
实审查核验义务，加大对平台内经营者
的主体信息抽查比例，确保经营者主体
信息真实有效。严格落实信息公示义
务，提升线上经营行为透明度和公平性。

二是严格规范促销行为。严格禁止
“二选一”等违法行为，公平有序参与市
场竞争。围绕促销工具、折扣展示、优惠
发放、结算支付等关键环节，全链条优化
促销规则，保障活动规范、透明。严禁不
按规定明码标价、价格欺诈等侵害消费
者权益行为。

三是严格加强广告内容审核。完
善广告业务登记、审核、档案管理，重点
规范医疗美容、明星代言等广告行为，防
范、制止违法广告。

四是严格规范直播营销行为。建
立健全直播营销行为管理规范，强化对
平台内主播及其经营活动的审核监测，
重点把控直播商品的质量，强化对直播
选品、直播卖点等环节的审核把关，及时
处置直播营销中发生的违法违规行为。

五是严格加强商品管控。健全完善
商品质量管控制度和措施，严格商品信
息发布审核，进一步加强对平台内经营
者商标、专利等注册或授权信息的核查，
严格执行问题商品处置规则。认真开展
实时巡查，及时下架或删除违法违规产
品链接。

六是及时妥善化解网络消费纠
纷。畅通消费者投诉举报渠道，及时受
理、高效处理投诉举报，积极协助消费者
维护合法权益。督促平台内经营者遵守
网络购物七日无理由退货、产品“三包”
等规定。

七是保障平台内经营者合法权
益。提升相关平台规则的透明度，认真
听取商家意见，及时优化完善相关规则，
充分尊重商家自主经营权。健全商家申
诉机制，及时回应商家合理诉求。

八是强化政企沟通协作。发现违法
违规问题，主动、及时向所在地县级以上
市场监管部门报告，形成平台自治与政
府监管的良性互动，共同引导平台内经
营者增强守法经营意识。

市场监管部门提示，“双11”期间，广
大消费者应当理性消费，增强维权意识，
遇到违法行为及时向市场监管部门或有
关主管部门投诉举报，依法维护自身合
法权益。
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“双11”临近，大家的网购热情再度
被点燃。在电商平台，一些店铺展示的

“买家秀”，本是消费者购物的重要参
考。然而你可能想不到，很多消费者的
好评和晒图，其实都是伪造出来的。

“一叶障目，不见泰山”，在消费
领域，弄虚作假的障眼法，往往会让
消费者难辨真伪。这些虚假的“买家
秀”是怎么产生的？

在评论中，
有很多买家的晒
图竟然都是相同
的。

图据央视


