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武汉攀升电商直播基地大战“双十一”
线上定制电脑销量连续8年全球第一

“三二一，上链接！”10 月 28 日，记者刚走进位于黄陂区的武汉攀升电商直播基地新大楼，走廊两边的
直播间里，就隐约传出主播们热情洋溢的说话声。数十张主播照片整齐排布在走廊两侧。推开直播间的
大门，主播们坐在专业的灯光、音响设备前，正面对镜头认真介绍着电脑的各种参数，十分专业地与粉丝
侃侃而谈。

“双十一”线上大战开启后，武汉攀升电商直播基地已进入冲刺阶段，他们在10月初就已开始在线上直播平
台进行预售，提前锁定客源。而在生产车间，工人们正根据主播带来的定制电脑订单，加班加点装配电脑。

作为一家从洪山广埠屯起家的定制电脑商，12年前就开始“转
战”线上，在天猫、京东、拼多多、抖音等大型电商平台销售定制电脑，
并在多家大型跨境电商平台开启直播。武汉攀升鼎承科技有限公司
（以下简称攀升科技）联合创始人唐小景介绍，目前直播基地已经与
全球超过180多个国家和地区的客户接洽，产品远销135个国家及地
区。

我国现在是全球定制电脑的最大市场，来自国内几大电商平台
的统计数据显示，攀升电脑目前已位居柔性定制化电脑产能全球第
一，定制电脑销量连续8年位居全球第一，去年线上销售额达20亿
元。

武汉攀升电商直播基地中，主播正在镜头前“带货”。

“直播带货，我们也是专业的”

两个月前，武汉市商务局发布了2024年武汉直
播电商集聚区评级结果，全市共有5个集聚区被评为
A级，与其他4个商品市场集聚区不同，武汉攀升电商
直播基地是唯一一家由科技型企业打造，只销售定制
电脑相关产品的直播电商。

“2016年6月，我们开始尝试在斗鱼平台上直播，
其实也就是开了一个小直播间，主要精力还是放在线
上店铺运营方面。”攀升科技新媒体负责人王艳青告
诉记者，“小打小闹”了3年后，攀升觉察到，线上销售
方式正从“货架电商”变为“内容电商”，抓住风口，公
司正式成立了新媒体部门，进驻淘宝直播平台，打开
新销售渠道。

“当时，我们学着别的直播基地，不光直播自己的
产品，也帮别人‘带货’。比如我们跟‘得物平台’合
作，直播了一段时间的彩妆服饰等类目，效果也不
错。”王艳青说，“尝试了几个月后，公司一次开会时，
几位创始人都提出，攀升科技还是应该回归到主赛
道，我们的专业是生产电脑，就应该‘正儿八经’卖电
脑。此后，攀升科技的直播开始专注于定制电脑领
域，奠定了直播基地发展的良好基础。”

“刚开始做直播，直播间是直接租别人的，后来我
们发现，直播使用的电脑等设备正是我们的优势，我
们完全可以自己做。”唐小景告诉记者，目前武汉攀升
电商直播基地用的相关电脑设备都出自自己公司，

“直播过程中哪个环节出了技术问题，都有专业程序
员马上跑过来解决，我们直播基地的专业性和稳定性
一直很高”。

据介绍，建起直播基地后，攀升科技还开始有意
识地培养直播调试人员。“直播调试人员很难得，他们
需要会摄影、会打光、会搭建直播场景，还要懂技术，
能解决直播过程中出现的各种卡顿、断网等问题。”唐
小景说。

与一般零售类电脑不同，定制电脑是根据客户需
求量身定制，对专业性要求很高，主播需要了解电脑
的组成部分、各零配件的性能参数以及产品如何实现
高性能、高稳定性等。据了解，公司刚搞直播时，招募
了一些“播音主持”出身的专业主播，培训后上岗。而
现在，直播基地中大多数主播，来自攀升科技客服部、
销售部、技术部等部门。

“我们现在很少招主播，各个部门里都有对硬件
知识很了解，又能说会道、愿意出镜的人。试播一段
时间，效果不错，就能正式转岗主播。”王艳青说，这样
的好处是，面对一些电脑“专业玩家”在直播间里的提
问，主播们能给出相当专业的答案。

让海外消费者也“种草”国产电脑

在武汉攀升电商直播基地新大楼里，现在开了30
个直播间，有主播70多人，加上后期制作团队共百余
人。而后期，直播间将达到100个以上。

“直播给我们带来的不仅仅提高了销量和知名
度，还能与消费者保持密切联系。”唐小景表示，开发
科技产品最重要的就是研究消费者需要什么，定制电
脑更是如此。

12年前，攀升科技刚成立时，还是广埠屯电脑城

的一间20平方米小店，代理电脑品牌销售。第一次
搬家后，创始人在街道口租了一套三室两厅的房子，
在华中师范大学租下了几间闲置房屋装机、打包发
货。

唐小景回忆道：“那时我们经常去华中师大、武汉
理工、华科大办校园展会，参加斗鱼嘉年华、英特尔大
会这些活动，到场发调查问卷，研究学生们、各类职业
的消费者究竟需要怎样的产品，有哪些细节还可以改
进。还经常一对一与客户沟通。”

“现在有了直播平台，产品开发前期，我们就在直
播上跟消费者们分享产品数据、案例、测试软件等，大
家对此展开讨论，既有电脑‘大佬’提出专业性的建
议，也有警察、摄影师等特殊职业者提出新需求，我们
经常得到很多意想不到的收获。”唐小景笑着说。

唐小景透露，未来，攀升科技的海外直播间也将
入驻武汉攀升电商直播基地。“转移过来后，可以把关
推广内容、减轻制作成本、增强推广等，直播质量和效
率将得到大幅度提升。”

为了开拓海外市场，2018年，攀升就与武汉大学
国际交流部合作，成立了国际贸易团队（ITD）。随后，
国际贸易团队陆续开展跨境电商平台资源整合、市场
分析筛选、跨境电商平台账号注册，并参加各种国际
展会，跨上出海之路。

2019年，攀升科技将目光投向了时空距离较近、
华人较多的东南亚市场，首站落地菲律宾，获得成
功。之后的两年，攀升又以同样的“线上+线下”模式
落地印度尼西亚和泰国。

攀升科技联合创始人、董事长刘立鑫说，2023
年，攀升科技海外市场销售预计接近2.7亿元人民
币，在攀升整个销售额中占比越来越高，还准备逐
步进军越南、马来西亚、新加坡等地市场。待东南

亚站稳脚跟后，攀升还将进一步开拓北美、日韩等
市场。
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攀升科技的工人们正紧张有序地组装着电脑产品。

攀升科技的生产线上一片忙碌，保证“双十一”大
促及时发货。


