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买二手纸箱花了几十上百元

杭州的刘先生怎么都没有想到，
他人生中第一次在二手平台上买到的
物品，竟然是一个电视机的原包装纸
箱。

10月28日，刚刚装修完新家的刘
先生告诉记者：几天前，他在网上购买
了一只85英寸某品牌电视的原包装
箱。“花了50块钱才买到，因为箱子太
大，还安排了货拉拉同城送货，又多出
了40块钱运费。”今年“双11”活动期
间，刘先生购买了一台85英寸的品牌
电视，但由于最初购买的价格没有享
受到补贴，刘先生决定退货重新购
买。刘先生却被客服告知需要有原包
装才能退，他原来的纸箱已经送给小
区保洁阿姨，只能选择去二手平台重
新买。刘先生感慨，以后再也不贱卖
电视纸箱了。

“旧电视回收只卖了200元，倒是
新电视的纸箱子反而卖了80元。”家
住杭州拱墅区的章女士同样挺有感
触，今年6月她在网上“以旧换新”了
一台电视，出乎意料的是新电视的包
装箱比旧电视更“值钱”，尽管纸箱在
网上挂了 50 天，最后还是卖成功
了。

“我就是那个大冤种，算上运费花
200元买了个箱子。”陈先生向记者吐
槽，去年他就曾高价买过一个电视纸
箱。陈先生表示，他的这款电视是85
英寸的，而且品牌有点小众，所以在二
手交易平台上他也只找到一个卖家，
价格50元，包含原纸箱和泡沫板等，
他觉得能够接受。但因为距离较远，
箱子又太大，快递只能找一辆车来拉，
于是运费需要150元。“当时急着换电
视，没办法，只能花高价买了。”

“没想到装修回本第一笔钱居然
是卖纸箱。”广东李女士装修新房买了
一台86英寸电视，第三天就在二手平
台以100元的价格卖了出去，“本来打
算扔了的，是装修人员说这个箱子很
值钱，可以留着卖。”

记者在二手交易平台上搜索关键
词“家电包装箱”，跳出各类型号的包
装箱，品牌涵盖了美的、格力、海尔、夏
普、容声、海信、华为、创维、小米等市
面上的常见品牌，价格从十几元到数
百元不等。

一个100英寸电视的原包装箱售
价从80元到135元不等，其中某品牌
的燃气灶包装箱挂出的售价高达300
元。

为什么旧纸箱也能卖出高价

为什么一个纸箱能卖到如此高的
价格？

记者联系到了杭州卖家支先生。
在二手网站上，他接连卖出好几个家电
包装箱，单价多在30元一个，在他售卖
的页面上，有19个人点了“想买”。

“很多人买回去都是为了售后，我
也能腾腾地方赚点小钱。”支先生说，有
些包装箱能卖出高价，是因为买家正好
有相同家电退换货的需要，“还有些人
买回去是因为搬家，需要有大的纸箱子
装家电防止磕碰，也有人是为了出售二
手闲置家电，需要一个包装。”

支先生表示，做这生意需要一定
的时间成本，“这么大的箱子堆放在家
里，卖不掉的话很占地方，如果一定的
时间里卖不掉，我也会送去直接回
收”。

事实上，网上二手平台上的家电
原包装盒售价要远高于纸箱收废品的
回收价格。

今年“双11”预售期间，记者同样
购买了一台新电视机。为了回收电视
机的包装箱，记者联系了在小区楼下
长期收废品的小陈夫妻。

小陈夫妇说，这段时间回收的纸
箱数量比以往要多一些，但收购价比
去年5毛一斤的价格还要便宜：“回收
来的纸箱主要是卖给大的回收站，进
行循环利用。”

以70英寸的发物流全套液晶电
视包装箱为例，网上售价在120元左
右，某商户的85英寸的发物流全套专
用包装盒售价为213元。

记者在二手平台看到某品牌的86
英寸的电视纸箱甚至售价500元。此
外，记者咨询了当地多家废品回收站，
纸箱回收价格基本都是0.4元/斤，普
通电视机纸箱回收大概在5元。

如此来看，网上二手平台上的家
电原包装盒售价要远高于纸箱收废品
的回收价格，身价甚至暴涨10倍以
上。

整体来看，家电纸箱之所以能卖

出高价，是看市场的供需关系，对于需
要退换货的人而言这就是刚需。

没有包装箱就不能退换货？

关注纸箱从“废品”变“商品”的背
后，不难发现，这是由于商家提出退换
货需要有包装箱导致的。

记者通过电商平台，联系了多家
知名电器公司销售客服，询问退换货
情况，均明确表示需要有外包装箱才
能退换货。那么这种要求是否合理？
与“七天无理由退换”规则是否冲突？

对此，记者采访了泰和泰杭州律
师事务所刘翊律师。

刘翊认为，商家这种强制要求并
不合理，根据《消费者权益保护法》及
《网络购买商品七日无理由退货暂行
办法》中关于退货商品是否“完好”的
规定，指的是商品本身、配件、商标标
识完好，包装盒并不在确定商品是否
完好的范围。

她进一步提到，要求原包装退换
与“七天无理由退货”有冲突，七天无
理由退货要求的是商品完好，并未要
求原包装退换。在商品完好的情况
下，消费者遇到这种情况，可以进行退
换货维权。

但另一方面，刘翊也表示，进行七
天无理由退货，虽然商品外包装盒并
不是必要条件，但在处理退货时需要
注意商品的完好性和完整性。如果商
品没有外包装盒，可以进行适当的包
装，以确保商品在退货时不会受到破
坏。因此，在购买商品时，建议保留完
好的外包装盒，以便于更好地处理退
货流程。

此外，针对家电退换货问题，记者
也咨询了顺丰、圆通、中通等多家快递
公司人员，均表示这类大件电器商品
如果没有原包装箱包装，一般不会接
收快递，因为运输损坏风险过高。

综合央视财经、《每日经济新闻》、
《钱江晚报》报道

旧电视回收仅200元 纸箱子却卖了80元

退换货必备的退换货必备的““废品废品””纸箱身价暴涨纸箱身价暴涨
什么？你丢掉的电器纸箱也许能卖几十甚至上百元钱！
这段时间，多个电商平台开启“双11”预售活动，其中家电板块因叠加“以旧换新”补贴，表现格外亮眼，快递包裹量

也大大增加。
“双11”购买大家电后留下来的原包装纸箱，正在从被丢弃的“废品”逐渐变成一种热门商品，不管冰箱、彩电还是

洗衣机，这些家电包装箱在二手交易平台挂出的价格都不低，有些纸箱一个就能卖到300元甚至500元。相比卖给废
品回收站，纸箱身价可以瞬间提高10余倍。

为什么这些“废品”能卖到如此高价？记者从多位买家、卖家方面了解到，这些纸箱的买家主要是需要退换家电的
消费者，因为退换家电需要纸箱包装，或购买原装纸箱方便二手再出售。

二手平台上的家电原包装盒售价远高于废纸箱的回收价格。


