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武汉晚报讯（记者陶常宁 通讯员
黄丽俊 余利军 晏杰 张望）10月30
日早上6时30分，不断有人上线进入
武汉公交二公司慈惠中学定制专车群
直播间。奇怪的是，这个直播间静悄
悄，主播没有高喊“家人们”推荐商品，
上线网友们也少有互动。原来，直播
间的主播是名公交车司机，她正在开
车。

司机王金兰驾驶的是由慈惠街知
青路开往慈惠中学的通学定制公交。
车上都是慈惠中学的学生。线路开通
时，王金兰就有一个发现，送孩子上下
学的大多是老人。时间久了，王金兰
心里有了数，坐车的相当一部分都是
留守孩子，父母在外地打工，由老人照
顾生活。

远在外地打工的家长对孩子一天
的情况一无所知，经常要家里的老人
打开视频看一下自己的孩子，老人们
大多不会操作智能手机的那些复杂功
能，纷纷请教王金兰。

怎样让远在外地的父母安心？王
金兰想到好办法，在微信群开通直播，
直播孩子乘车上学、放学的全过程。
她在车上找到合适位置安装手机支
架，给直播间取名“公交守望”，直播间
二维码发到家长群，近40名家长第一
时间点了赞。

就这样，每天早上6时25分至7
时、下午5时55分至6时30分，王金兰
定时开播。全程30分钟的车程，她专

心开车，基本不说话。初一学生王义
福被选为“车长”，负责留意直播间里
有没有家长想和孩子互动说话。

初一学生吴诗琪的妈妈在深圳工
作，她在电话里告诉记者，自己是这个
直播间的忠实“粉丝”，每天早上都会
定点收看，看到孩子平平安安，她工作
起来也踏实。有时还会看到王师傅带
一些煮玉米、小蛋糕给孩子们当早餐，

心里特别感动。
7时许，通学公交到达终点慈惠中

学。孩子们对着镜头挥挥手后依次从
前门下车。一个扎着辫子的小姑娘对
着镜头比了个“耶”，说看见妈妈上线
了，给她打个招呼。

目送孩子们走进学校，王金兰结
束直播下线。她说：“只要家长有牵
挂，我就会一直直播下去。”

武汉晚报讯（记者杨荣峰）前段时间，
市民商先生向《拍“板”》栏目反映，园博园
西门停车场的公厕因年久失修，基本无法
使用，且投诉后园方工作人员给不出具体
的维修计划。记者介入后，园方承诺11
月3日前维修完毕。10月30日，记者探
访发现，公厕已维修完毕，能正常使用。

10月16日，市民商先生告诉记者，
他搬到附近已有5年，年年看着这个园
博园西门停车场的公厕越来越破旧，坏
的设备越来越多，但就是不见修理。9
月底，他在武汉城市留言板反映此事后，
园方电话回复称会积极维修。“我问他们
有没有具体的维修方案和完成时间，他
们也说不清楚，只是说要走招标（程序），
不知道还要等多久。”

当日，记者看到，男厕半数洗手池被
木板盖住无法使用，男厕内7个小便池
都被套上了黑色袋子无法使用，男厕内
6个蹲坑均无法使用，其中4个木门紧锁
并用绑带固定，另外两个没关门的坑位，
其挡板已倒塌。

记者介入采访后，园方相关工作人
员当天回复记者，将立即展开维修工作，
预计将于11月3日前整改完毕。10月
30日，记者来到园博园西门停车场，停
车场内公厕已经维修完毕。记者看到，
原本被套上黑色袋子的小便池已经全部
恢复正常使用，蹲坑木门均已修好。公厕
内干净整洁，有市民使用公厕，体验良好。

武汉园博园相关工作人员说，公厕
已于10月28日维修完毕并投入使用，
日常将加强巡查养护。

园博园公厕维修完毕
已重新开放

武汉晚报讯（记者刘海锋 通讯员
周唯 肖芳）10月30日上午9时，一辆
邮政智能无人投递车在武汉经开区（汉
南区）东荆街道郧阳村邮政综合便民服
务站门前停了下来。听到“车辆已到达
目的地，请及时取货”的语音提示后，综
合便民服务站负责人马慧芳风风火火地
走出站点，扫码、卸邮件、关门一气呵成。

“无人车启用后，上午的邮件到站
时间提前了2个小时，下午也增加了1
个频次，寄进寄出的邮件全部提速了，
大家都夸我们哟！”马慧芳高兴地说。

两天前，武汉市首批邮政智能无人
投递车经过一个多月的试运行磨合，在
武汉经开区东荆街道郧阳村正式亮相。

无人投递车惠及21个村

农村寄递物流是农产品进城、消费
品下乡的重要渠道之一。在今年“双
11”到来之际，武汉市邮政分公司聚焦
农村末端服务堵点难点，携手东风蓝卡
科技有限公司将无人驾驶技术创新运
用于农村快递服务场景，优化农村居民
的用邮体验。

首批“上岗”的智能无人投递车共
有2台，每台车长3.7米、宽约1.6米、高
约2米，最大载货容积5立方米，载重
800公斤。

“农村居民居住分散、投递路线长、
快递进村难。”负责人称，启用无人投递
车，就是为了解决农村末端服务的堵
点、难点。

据介绍，车辆采用新能源动力，满

电续航180公里，每小时最高设计速度
40公里。车辆的顶部和四周密布着11
个摄像头和3个雷达，可以360°无死
角感知周边环境，准确识别红绿灯、车道
线、障碍物，另外还配备了包括紧急制
动、远程监控在内的多重安全保障系统，
起步、刹车、左右转向都有语音提示。

目前，无人投递车共设置了2条乡
邮线路，1条直达距离纱帽街道40公里
的湘口街寄递共配中心，1条途经邓南
街、东荆街、湘口街沿途的汇接点、村级
综合便民服务站等3个点位。两条线
路覆盖21个村，串联3个街道，服务农
村居民4.35万人。

马慧芳已经熟悉了车辆的运送模
式，称每车每天上午、下午各配送一次，
不仅承担区级寄递物流共配中心分拣
好的邮件转运至各村综合便民服务站
的运输任务，进行点对点的配送，还能
在返程时将各点位揽收的邮件接驳回
共配中心。

“派件特别快。”东荆街道郧阳村村民
瞿先生觉得很方便，他头天晚上网购下单
的生鲜水果，次日早上9点多就能取到。

汉南区邮政分公司相关负责人说，
现在邮件量进入高峰期，较平时增幅已
达到50%。利用无人投递车替代常规
车辆，可灵活增加投递频次、实现即用
即走，既提高快递配送效率又降低投递
员劳动强度。

无人快递车将向其他乡村推广

10月17日，国家邮政局在例行新

闻发布会上披露，截至目前，全国累计
建设33.78万个“一点多能、一站多用”
的村级寄递物流综合服务站，农村寄递

“最后一公里”服务实现有效拓展。
当前，我国快递业已进入年业务量

超千亿件、业务收入超万亿元的新阶
段，但农村地区快递服务网络不完善、
服务能力不足，成为制约行业高质量发
展的短板。对此，国家邮政局将通过进
一步完善村级服务站点建设“补链”、提
高快递投递进村的能力“锻链”、加强农
村投递服务质量监管“稳链”、支持企业
间合作共建“固链”、畅通农产品上行渠
道“延链”等系统举措，加快县乡村三级
寄递物流体系全链条建设。

武汉市邮政分公司相关负责人表
示，无人快递车下乡是武汉邮政提高快
递投递进村的能力“锻链”的重要尝试，
下一步将根据无人快递车在武汉经开
区下乡配送的使用情况，逐步向武汉其
余乡村推广。

目前，国内部分城市也已尝试无人
快递车下乡服务末端配送。2023年7
月，江苏如皋市快递企业率先将无人驾
驶装备用于运送快件，并积极开展无人
驾驶装备道路测试与示范应用管理讨
论研究。今年7月29日，无人快递车在
山东省青岛市西海岸新区大村镇调试
运营，无人快递车直接把快递送到村邮
站，打通快递进村“最后一公里”。

这趟通学公交上每天开两场直播
一言不发的主播竟有40个“铁粉”

王金兰在车厢合适位置安装支架挂上手机直播。

智能无人投递车开进乡村
村民寄收邮件更快了

邮政无人快递车行驶在乡间。 通讯员肖芳 摄
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