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党建引领
“天天敲门组”队伍扩大至400多人

青山区工人村街道青和居社区是华中地区最大
“棚改社区”，经过十年的棚户区“改造攻坚战”，曾经
的棚户区如今变成了整洁敞亮、生活便利的现代化
住宅小区。

2018年4月26日，习近平总书记来到青和居社
区，考察棚户区项目建设和居民生活情况时强调：

“我们抓好工作就是要把人民群众大大小小的事情
办好。为民的事无小事，大量工作在基层。”

在社区党群服务中心，记者看到，“要把人民群
众大大小小的事情办好”被印在青和居社区每一位
工作人员的桌上。

牢记总书记嘱托，青和居社区以党建为引领，建
立“街道—社区—小区—楼栋—党员中心户”五层基
层组织体系，推动基层治理不断向下深耕。

采访中，青和居社区党委书记桂小妹高兴地说，
社区治理的“最后一米”通畅了——居民毕旺娣所在
的“天天敲门组”就是例证。

“我是一名老党员，每天都会到身边的困难家庭
里看一看。”身穿红马甲的毕旺娣和丈夫李万云，先
后敲开了17栋、18栋困难家庭的门，了解困难家庭的
近况，嘘寒问暖。

“天天敲门组”成立至今，队伍规模已经扩大至
400多人。楼栋党支部书记、党员中心户、下沉党员
走出家门，聚合多方资源开展“重点敲”“定期敲”“网
上敲”等敲门服务，社区群众的急事、烦事、难事能够
及时得到解决。

物业服务联系着千家万户，关系着居民的“幸福
指数”。

武汉在全国首创“红色物业”，以党建引领物业
服务创新。“红色物业来了后，生活变得有温度了。”
近年来，我市一批无物业老旧小区告别失管状态，让
基层治理“末梢”变为民服务“前哨”。

10月30日，记者来到江岸区惠济路42号小区，亲
眼见证引入红色物业后，这个老旧小区焕发了新生
机。

“以前小区没有物业管理，小区没有设立抬杆，
也没有监控，外来车辆随意停进小区，停车真让人头
疼。”说这话的正是小区居民石玉荣。石玉荣家有一
辆小轿车，为了停车的事，她没少找社区的麻烦。

红色物业入场后，迅速上门登记小区现有车辆
数量，再根据停车需求重新规划停车位，避免乱停乱
放。如今，小区登记车辆近60辆，划出固定停车位50
余个，居民停车需求基本得到满足。

“党建引领基层治理，社区管理服务水平提升
了。好事能做实，实事能做细，细事能做久，居民们
感受到了真切的获得感、幸福感和安全感。”社区党
委书记孙星表示。

目前，武汉大力推动资源、服务、平台下沉，年轻
党员干部到了社区，高频服务事项下沉社区，信息化
平台延伸到社区，打通服务群众“最后一百米”。

加装电梯、电动车停车棚改造、幸福食堂建设、托育
托管……群众迫切关切之处，就是资源、服务、平台下
沉聚焦之处，社区变得更加便民。

共同缔造
居民自发补种100平方米绿树扮靓社区

近日，在东湖生态风景区东湖新城社区，一场由
居民自发启动的“补绿行动”初见成效——社区内，
100平方米绿化缺失的地块变得绿意盎然。

10月31日上午，老东湖巡逻队队长、东湖新城社区
居民周会星正与十来名队员一起在小区里义务巡逻。
他特意在几处新栽种的树苗前多停留了一会儿，确认树
苗长势不错才踱步离去。

2020年3月10日，习近平总书记来到东湖新城
社区考察时，同社区工作者、基层民警、卫生服务站
医生、下沉干部、志愿者等亲切交流。

周会星回忆：“那时，我就下定决心，志愿服务要
一直干下去。社区有困难，我们必须出一份力。”

今年3月，周会星一行人在小区巡逻时发现不少
地方绿化缺失。“陶书记，我们商量过了，可以把长势
好的绿化移栽一部分到‘缺绿’的地方，这个工作我
们自己来！”他们主动找到社区党委书记陶久娣说。

一场居民自发的“补绿行动”开始了。今年上半年，
东湖新城社区居民共补种了21棵树苗。10月，居民发
动第二次补种工作，完成约100平方米的绿化补种。

“当时，总书记深情点赞武汉不愧为英雄的城
市，武汉人民不愧为英雄的人民，勉励社区工作者悉
心为群众服务。”陶久娣说，四年来，东湖新城社区一
直牢记总书记嘱托，不断改进服务人民群众的思路、
方法，发动居民共同缔造社区美好环境与幸福生活。

如今的东湖新城社区，变化越来越大——楼栋
单元门改造好了，幸福食堂建起来了，商户联合体有
效化解矛盾纠纷。

共同缔造，必须充分调动群众主人翁意识。
今年初，青山区钢花村街道121社区网格员在日

常排查中发现，位于社区中心广场边缘的一堵围墙
年久失修。

社区党委迅速响应，做好安全警戒后，联合共建
单位和群众代表共同商讨修缮改造方案，并号召社
区“改造能人”积极出谋献策，投身改造——如今，文
化广场整洁靓丽，还新增了一条安康长廊，作为“长
廊议事会”的场地。

“危墙修补好了，长廊建起来了，邻里更和谐
了！”居民马慧贞竖起大拇指。

以改善群众身边的实事、小事为切入点，充分激
发民智、尊重民意、动员民力，共同缔造才能不断开
花结果、破解难题。

江岸区二七街道操场社区东立国际小区建成于
2006 年，有近 13000 名居民，是标准的超大型社区。
水管老化、爆裂导致频频停水，是居民面临的老大难
问题。

“居民的事，得让居民说了算。”操场社区党委书
记韩晶介绍，社区党委牵头召开了数十次议事会，征
求维修意见，又与业委会、物业等组成专班，召开楼
栋业主代表大会组建方案评定、施工监督和竣工验
收三个小组。“每个小组都有自来水公司、物业的工
作人员，同时还有居民代表全程参与。”

“大家有事一起议，定了一起干，整个过程非常
顺利。”韩晶说，目前，小区累计更换800多米水管、42
个阀门，经费从小区公共收益中支出。

科技赋能
AI平台30秒“群发”隐患信息

“社区工作人员和居民切实感受到了科技赋能
基层治理带来的便利。”10月30日，东湖高新区左岭

街道智苑社区党委书记胡云提及社区的新变化，兴
奋不已。

2022年6月28日下午，习近平总书记来到社区
党群服务中心，了解党建引领基层社区治理及便民
服务等情况，并同前来办事的老年人亲切交谈。

“连医疗保险报销比例，总书记都说得很清楚。”
胡云回忆当时的场景，深感总书记对于民生的重视。

在社区，总书记强调：“要把更多资源下沉到社
区来，充实工作力量，加强信息化建设，提高应急反
应能力和管理服务水平，夯实城市治理基层基础。”

“社区的信息化建设正通过一件件实事显现成
效。”胡云如数家珍：扫一扫码，人口信息、居住信息
等就能直接上传公安大数据平台，小区居住安全性
大幅提升；24小时开放的政务服务一体机安装在家
门口，居民不用出小区，几秒钟就能完成一次退休年
审……

苏萍是智苑社区老年人服务中心工作人员。她
有一项日常工作——随时打开手机查看居家老人的
呼救器在线状态。

“如果发现有老人长时间没下来活动，我就会比
较警觉。”苏萍一边说着，一边把手机打开，展示连接
老人家中呼救器的界面，“老人碰到意外情况、按下
呼救器，或者呼救器忽然处于离线状态，手机就会立
刻响起来弹出提醒。”

去年7月一天凌晨6时，居民韩慧琴突发疾病，
按下了呼救键。苏萍收到提醒，迅速赶到韩慧琴家
并将她送至医院。

超大型城市治理难度呈几何级数上升，必须以
智慧化推动治理的精细化。

10月31日，武昌区首义街道千家街社区千家鑫
苑 3 栋附近，一辆电动车轮胎燃起不明烟雾。30 秒
后，该社区所有工作人员手机都收到一条预警信
息。1分钟后，距离此处最近的社区志愿者王杜提着
灭火器抵达现场，成功消除火灾隐患。

社区党委书记刘佳说，“立功”的是千家街智慧
社区治安消防联动服务平台。该平台运用AI识别技
术，一键识别安全隐患，能有效助力社区工作者开展
风险排查。

创新探索科技赋能社区治理方法路径，越来越
多的武汉社区正向“智”理迈进。

江汉区八古墩社区整体接入智慧调度平台，数
字化集成住宅、商业、医疗、教育、交通等资源信息，
实现智慧物业管理服务；硚口区长寿社区开展人工
智能养老社会实验试点创建，老年人佩戴智能手环，
健康数据实时上传至区级养老服务综合平台，实现
动态管理和远程监护……

如今，随着大数据、人工智能等前沿技术被引入
寻常百姓家，设施智能、服务便捷、场景多元的“智慧
社区”正遍地开花，武汉社区治理变得更智能、更高
效、更精准。

答好“必答题”
——武汉探路超大城市现代化治理

无人机在武汉高新大道上空巡逻。 周超 摄

践行嘱托 奋楫前行
奋力谱写中国式现代化武汉篇章


