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叠加“以旧换新”，激活消费新动能
——“双十一”消费新观察

自2009年第一个“双十一”诞生，今
年“双十一”已迈入第16个年头。

16年来，看似“平静”的“双十一”愈
显意义非凡——购物车里装满了人们
对美好生活的向往，通过跨境电商，物
美价廉的中国商品，正源源不断地惠及
全球消费者。

以旧换新
新政策掀起消费新热潮

11月的第一个周末，苏宁易购宁波
天一店内不少顾客正在挑选家电，店内
导购员不断向消费者介绍以旧换新补
贴政策。

今年“双十一”消费市场首次在以
旧换新政策的加持下，呈现出一片火热
景象。

多位有家装需求的消费者普遍表
示，以旧换新不仅让他们处理了家里旧
物，还享受到了实实在在的优惠。有的
消费者原本计划换一个小家电，在了解
了以旧换新补贴政策优惠后，升级了家
里多个大家电，激发了购物热情。

“今年十月份，多个品类创造了销
售记录，电视的销售额突破了近3年的
单月纪录、冰箱和洗衣机销售额突破了
近5年的单月纪录。”苏宁易购集团浙
东南区域总经理黄彩斌说。

今年3月，国务院发布《推动大规
模设备更新和消费品以旧换新行动方
案》；7月，国家发展和改革委员会、财政
部联合印发《关于加力支持大规模设备
更新和消费品以旧换新的若干措施》。

政策效应进一步显现，有力促进了
家电消费回暖。商务部数据显示，在深
化实施以旧换新政策方面，围绕“家消
费”，在国家8大类补贴品类基础上，新
增家装家具家纺等品类，补贴品类达67
类。截至11月1日，已有3000多万人
参与消费品以旧换新，带动销售超过
4000亿元人民币。

“由于以旧换新政策对节约能耗的
产品补贴力度更大，有效推动‘优质节
能产品’对‘高能耗产品’的替代。”淘天
集团天猫以旧换新中心运营负责人王
魁说，天猫“双十一”开卖至今，天猫上
售出的一级能效、水效的家电占比超
92%，绿色节能消费成为主流。

截至目前，以冰箱、空调、电视机、
洗衣机等品类为例，“双十一”期间，天
猫以旧换新溯源码累计节约碳排放超
7.2万吨，同比去年增长352%。

受访专家认为，以旧换新不仅减少
了废弃物的产生，还提高了资源的再利
用率，有助于构建一个更加绿色、低碳
的社会。工信部信息通信经济专家委
员会委员盘和林表示，通过回收旧货来
促进回收再利用体系的完善，促进回收
产业发展，提高回收产业的专业度，继
而提高资源回收的利用率。

记者了解到，无论线上平台还是线
下实体店，都致力于提供从销售、回收、
拆解到再利用全链路一站式服务。王
魁说，目前天猫支持全国1800多个区
县实现空调、冰箱、洗衣机、电视机等大
件商品上门“送新”同时“取旧”，一次上
门就完成服务。

黄彩斌说，依托苏宁在国内布局的

网络，苏宁推出了免费上门检测、拆卸
搬运等服务，消费品以旧换新不限品
牌、不限渠道、不限家电的好坏，减轻了
用户换新的成本，也提升了履约效率。

平台迭代
新亮点折射电商生态之变

今年“双十一”有何新亮点？
——“战线”越来越长，准备更显从

容。
今年，各大电商平台今年普遍将预

售时间提前、“战线”拉长的销售模式，
让消费者有了更加从容的比较和选择
的时间。消费者单纯追求低价的心态
正在发生改变。国内一家电商平台在
近4000名消费者调研中发现，有51%
的消费者关注给力的价格和促销力度，
48%看重产品的正品保证。

新的促销模式也让物流端更加从
容。“消费高峰分为好几拨，10月22日
共中转313万件，为近一个月来最高；
第二波高峰是11月 1日，中转299万
件。估计‘双十一’当天还会迎来一波
高峰。”济南中通仓储服务有限公司临
沂分拨中心网络管理负责人孙德成说。

——从追“流量”到追“专业”，品质
直播崛起。

理性消费、品质消费也给电商从业
者带来新的商机。10月21日晚8时，
天猫“双十一”正式开卖，品质直播迎来
全面爆发，头部阵营的专业主播直播间
成交破亿速度普遍超去年；开卖4小
时，在破千万的品牌店铺直播间中，多
个直播间增速同比去年增速超100%。

“直播电商已从娱乐红人模式进入
品质直播新阶段。”淘宝直播生态运营
负责人叶镇参认为，专业主播、品牌货
盘、平台优质服务保障协同，这样的品
质直播模式成为行业主流。

——“互联互通”成趋势，市场竞争
有序。

这个“双十一”除了比往年来得更
早、持续时间更长外，平台之间的互联
互通也在拓展消费新样貌。今年以来，
以阿里、京东、腾讯为代表的互联网公
司在“互联互通”上动作频频：京东物流
已正式接入淘宝天猫，京东也同步接入
菜鸟速递和菜鸟驿站；用户可以直接点

击微信里的淘宝链接，完成下单及支
付，全程无需跳转回淘宝APP，并且微
信端也可以访问淘宝首页；淘宝天猫今
年9月接入了微信支付，京东也将接入
支付宝支付……

物流、支付、流量等领域的“破壁共
建”推动了消费者有更好的体验，也推
动了平台间的“彼此成就”。有分析机
构测算，淘宝天猫9月份开通微信支付
后，仅一个月就增长了1800多万用户。

——商家“AI元年”助推效率提升。
在多位电商平台从业者眼中，今年

是商家使用AI技术的元年，伴随着大模
型能力不断升级，AI在电商各场景的应
用更加深入，AI生图、数字人、智能客
服等功能在电商领域纷纷落地，在帮助
商家经营降本增效的同时，也在搜索、
推荐、广告等场景释放更多想象空间。

没有实景、没有摄影师，店铺也能
顺利展示独立风格的样板间。在广东
灯具产业带，以往灯具拍摄需要搭实
景，一个店铺最多有四个样板间，各个
产品排着队进去拍摄。

以淘宝天猫平台的AI生意管家为
例，从去年免费开放使用到如今每月99
元的付费使用，有超过80%的商家选择
续约，“双十一”期间已累计服务400万
商家，帮助中小商家生成超过1亿件商
品的营销素材。

多国加入
“包邮区”跨境电商蓄势起航

今年“双十一”，“包邮”的风吹到了
海外。

近期，新加坡、马来西亚、泰国、日
本、韩国、越南、柬埔寨等地正式加入淘
宝天猫境外“包邮区”，消费者下单满一
定额度即可享受包邮权益，涵盖的商品
横跨服饰、3C数码、母婴潮玩、运动户
外、家居家电等多个行业；京东全球售
则新增马来西亚、泰国两大包邮站点。

乘风出海，“一键卖全球”。面对机
遇，不少商家选择“第一个吃螃蟹”。在
天猫“双十一”的第一阶段，参与其出海
增长计划的商家中，就有近7万成交翻
倍增长。低成本、轻操作、无后顾之忧，
是商家们的一致感受。

此外，平台还根据不同国家消费者
需求组建国别化货盘，启用欧洲、北美、
日韩三大流向仓提高发货效率。“从海

外消费者支付下单到包裹出库，花费的
时长平均不到24小时，能为‘双十一’
这场包裹接力赛再争取5个小时以上
的提速。”业内专家介绍。

“包邮”效应也很快显现。“双十一”
第一轮大促期间，我国电商平台海外新
用户增速明显，其中新加坡和中国香港
的新消费者规模同比翻倍增长。

做好跨境电商这场探索，离不开基
础设施保障，同时更需要中国企业快速
响应市场需求变化，不断创新产品设
计，满足全球消费者的多样化需求。

“双十一”期间，处于热带的新加
坡，羽绒服成交额同比增长27%。跨境
大卖商家相关电商负责人说，新加坡没
有冬天，所以当地人一放假就喜欢去看
雪、滑雪，趁着“双十一”的满减优惠上
淘宝买羽绒服也成为当地人口耳相传
的机智之选。在韩国，游戏键盘同比增
长118%；在日本，芭蕾舞鞋同比劲增
277%……

盘和林表示，中国制造在海外市场
走俏，很大程度上源于中国商品更高的
性价比，而更高性价比又得益于中国成
熟高效的供应链体系，以迅速应对市场
波动。

旅居日本大阪的霍先生常在中国
电商平台进行“反向海淘”，书籍、文具
是他购物车里的“常客”。“在国内，像这
两种商品具有明显的价格优势。举个
例子，有的书籍的价格可能相当于日本
售价的一折。”

“双十一”期间，他发现在日本，淘
宝包邮的门槛是199元。霍先生选择
一次性结算多样商品，待各个商家的包
裹到达集运仓后会被统一配送到目的
地，整个过程只需一周左右。

除了传统轻小件之外，中国新品
牌、新技术、新设计也看到了更多出海
的可能。

《2024中国出口跨境电商发展趋
势白皮书》提到，2024年海外零售电商
市场规模预计达3万亿美元，渗透率
（海外零售电商占零售总额比重）为
12.5%。海外市场的庞大体量、低电商
渗透率与高增长率，成为国货商家拓展
业务的底气所在。

纷至沓来的海外订单，质好价优的
跨境商品……于许多商家而言，从“双
十一”出发，海外市场的大门已然叩响。

据新华社电

11月5日，中国邮政集团有限公司物流中心，工作人员在分拣包裹。 新华社发 “小黄人”机器人在精准分拣。 新华社发


