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武汉晚报讯（记者金文兵 通讯员
彭思佳）武汉气温急剧下降10℃左
右。11月16日，武昌及周边集中供
暖区域开始集中供暖。

16日，武昌区融侨华府小区居民
李成文，打开自家的供暖水阀，铺设在
地板下的地暖管被加热，他家由此开
启持续4个月的“暖冬季”。而在该小
区的地下室，一个二级热力站（换热
站）正在为小区1200多户居民送去
暖流。

华电湖北发电有限公司武昌热电
分公司（以下简称武昌热电），利用发
电机组生产的蒸汽，为武昌及周边片
区的 1.5 万户居民提供集中供暖
服务。

今年的供热季，从11月16日一
直持续到明年的 3月 15 日，为期 4
个月。

“过去，我们设在各个小区和公共
建筑的热力站，往往由人工操作来调
控供暖温度。现在，只需在智慧平台
上输入指令，就能够远程操控热力站
的节制阀，对热力进行科学调控。”供
热调度中心值班员王新芳一边操作一

边解释。
为了更精细化解决用户室温冷暖

不均的毛病，实现节能降耗、提升供热
安全保障能力的目标，去年以来，武昌
热电全面推进“南方集中供热一体化
项目建设项目”，逐步对热源、管网、用
户等供热系统进行全方位改造。

武昌热电计划通过这套“智慧热
网”系统，在供热调度中心控制下，各
项供热参数实现实时采集、实时监控，
结合室外温度、房屋结构、历史数据等
影响供热的相关因素，实现“一站、一
栋、一层、一户”按需精准供热，让供热

“更聪明”、更加“知冷知热”，从而更好
地服务用户。

据悉，11月11日，武昌热电就开
始热态调试。

为什么在气温仍然较高的时候就
开始调试？武昌热电热网运行维护部
专工岳靖云介绍，将热力传导至用户，
需要一段“预热”过程。热态调试主要
是对供热管网热平衡进行调节，逐步
让供热设备及管网达到全面、稳定运
行标准，确保今冬正式供暖后，用户能
够达标用热。

近日，武汉迎来大风降温降水
过程。为做好低温降雨天气公交运
营服务，公交部门闻“雨”而动，启动
恶劣天气应急预案，要求各营运公
司采取事前预警、雨时防范、雨后应
对等多措并举，确保市民公交顺畅
出行。

不合格的车辆不上线

“驾驶员出车前要认真检查雨
刮、灯光、刹车，确保安全；提前进入
始发站点待发……”11月17日凌晨
5时许，武汉刮起大风，武汉公交康
魅路场站405路、789路线路管理人
员以“雨”为令采取措施，加强出车
前的车辆机件设备检查，严格落实
不合格的车辆不上线，提醒驾驶员
雨天安全行车注意事项，全力保障
降雨天气下市民公交出行顺畅、安
全、舒适。

武汉公交五公司相关负责人介
绍，入冬后，气温下降或对公交安全
营运带来影响。公司技术保障中心
人员着重查看车辆制动系统、雨刮
器、轮胎等关键部位，不准带“病”上
线运营，对安全隐患零容忍。

同一时间段，在江岸中环商贸
城公交枢纽站，公交706的头班司
机易飞比平时早到了半小时，除了
认真做好车辆雨刮灯光、底盘刹车、
机电设备等“十检”，他还打开车辆
的暖风开关，用手试了试除雾效果，
防止低温下雨天气车厢因人多挡风
玻璃起雾影响行车。易飞正用抹布
擦抹后视镜时，车队长徐云波上前
叮嘱：“低温天气，注意行车安全，车
厢温度低于8℃时就开空调，确保冬
天车内舒适，服务到位。”

徐云波介绍，11月初，武汉公交
一公司已启动冬运工作预案，对所
有上线车辆的发动机、底盘刹车、暖
风空调及消防设施等设备进行了全
面保养检修，更换防冻液、冬季润滑
油等，全力应对低温天气到来。

根据道路状况合理投放运力

“打开电子地图，看看沿线有没
有堵车，综合线路的实际情况，合理
投放高峰运力。”11月17日上午8时
许，市内迎来出行早高峰，岱家山公
交枢纽站577路车队队长骆宏远端
坐在电脑前，仔细观察577、K577线
路的运营状况，并结合手机地图显
示的实时交通“排兵布阵”，合理投
放高峰公交运力，力争做到车距
均衡。

武汉公交一公司相关负责人表
示，低温天气，公交部门安排了30名
安全员下线路、到站台、驻路口，进
行车辆安全指挥，维护站点秩序，如
果遇到路段严重堵车或站点客流集
聚，实时向调度中心传递信息，方便
途经线路优化运力，力保恶劣天气
市民乘客“走得了、走得好”。

部分线路“车等人”服务乘客

“急剧降温，人在室外明显感觉
得冷。”为避免乘客在风雨中久等，
292路、509路、522路、533路、705
路等车队还实行“车等人”服务，要
求司机提前将待发车辆开到起点，
为乘客提供撑伞护航、避雨车厢、扶
老携幼等帮扶。

为切实提升恶劣天气公交运营
服务质量，17日、18日，公交部门还
分别在金桥大道市民之家292路（区
间车）起点、中山大道三阳路516路
站点等设立了志愿服务岗，多名志
愿者提供爱心服务，现场指挥车辆
靠边进站。

同时，武汉公交部门还提醒广
大市民乘客，雨天出行前，可通过登
录“武汉公交”APP提前规划出行路
线，实时了解线路运行信息，以确保
公交出行顺畅。

记者陶常宁
通讯员万建国 陈祺民

1.集中供暖需要多少钱？

武昌热电中南片区长张红兵介
绍，武昌热电集中供暖时间是11月16
日到次年的3月15日，目前居民用户
可选择面积计费方式和热量计费方式
两种。

用户选择采暖 4 个月，其计费标
准为40元/平方米/4个月。按建筑面
积 100 平方米的住宅计算，整个供暖
季的费用为4000元。如果选择采暖3
个月，按建筑面积 100 平方米的住宅
计算，费用为3000元。

热量计费就是预存一部分基础热
费，待供热季结束后进行结算。

2.集中供暖是否更节约？

张红兵介绍，按 100 平方米住宅
面积计算，集中供暖较电空调取暖节
约采暖成本约38%。

3.目前，武昌集中供暖包括哪些
区域？

目前武昌热电集中供热项目共计
42个居民小区和21个写字楼项目，包
括：和平大道沿线区域的融侨华府、万
达公馆；公正路沿线区域的鸿玺御园、
星海虹城；中北路沿线区域的锦绣江
南、东沙公寓，以及欢乐大道沿线区域
的省直公务员小区、华侨城等。

4.住户的暖气片和暖气管道如
何清洗？

有些用户以为，暖气系统处于封
闭环境，无需清洗。实际上，供暖管道
使用一段时间后，会积累一些水垢和
其他杂质，影响供暖效果。因此，需要
定期清洗保养供暖系统，去除沉积物，
减少能耗，提升供暖效率。

一般来说，建议由专业人士进行
清洗保养。

建议地热用户每 2—3 个采暖季
清洗保养一次，壁挂式暖气用户3—4
个采暖季清洗保养一次。

11月18日，气温持续下降，武昌街头市民出行戴上帽子口罩，“全副武装”
防寒。 记者何晓刚 摄
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武汉公交多举措保障市民出行

11月16日，武昌热电正式开栓供热。 记者金文兵 摄


